LOI NOI DAU

K& toan quan tri la diém mau chét cda viéc ra quyét dinh ¢ chat luong vi nd mang lai nhimg
thong tin thich hop nhat dé phan tich cta don vi. Tuy nhién, viéc ra quyét dinh ¢é chat luong
chua bao gio kho khan nhu hién nay do su canh tranh trong kinh doanh va do nhiing y tuéng
sang tao lién tuc thay déi hang ngay. Khai lugng va téc dé cla dir liéu phi cau tric dang ngay
cang tang va cang phuc tap. "Nhimg nguyén tac ké toan quan tri toan cau” da dugc xay dung
trong giai doan kinh doanh day khé khan, phic tap va luén bién déng nhanh nhu hién nay.

Day la mot tai lieu dau tién mo ta chi tiét "Nhimg nguyén tac ké toan quan tri toan cau" dé
hudng dan thuc hanh ké toan quan tri. Day la két qua ciia nghién ciu xuyén sudt tai 20 quéc
gia &5 chau luc. Cudc nghién ctru bao gém dong gop y kién tircodng ching vaéi 400 chuyén gia,
dai dién cho cac don vi cé quy mo va nhiéu nganh nghé khac nhau va cling nhu dai dién cho
khu vuc cong cling nhu khu vuce tunhan. Diéu nay da lam cho nhiing nguyén tac ké toan quan
tri nay c6 kha nang ap dung trén toan cau.

VACPA cung véi surho tro ky thuat clia truong Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh va Hoc vién Tai
chinh lan dau tién tai Viét Nam dich va phat hanh "Nhimg nguyén tac ké toan quan tri toan
cau” véi muc dich phi loi nhuan. Quyén sach nay sé duoc gui tang rong rai dén tat ca céc
truong dai hoc, cao dang, trung hoc (tai chinh, k& toan), co quan nha nudc, t& chirc nghién ciu
va cac ca nhan/don vi t6 chic cé quan tadm trén cd nudc va cho tat ca hoi vién cliia VACPA.
Chung t6i hy vong cuén sach sé dong gép mot phan nhé vao hoat déng dao tao va phét trién
nghé nghiép tai Viét Nam.

Héi Kiém toén vién hanh nghé Viét Nam (VACPA) duoc thanh lap ngay 15/4/2005 theo Quyét dinh
s6 15/2005/QDB-BNV cia Bé trudng B6 Néi vu va chiu sw quén ly va bdo tro clia B6 Tai chinh trong
hoat déng nghé nghiép vé kiém toan doc lap dudi hinh thire la tb chire phi loi nhuén hoat déng vi
muc tiéu phét trién nghé nghiép kiém toan tai Viét Nam; VACPA duy tri va ndng cao chét luong
dich vu ké toan, kiém toan thong qua céac hoat déng dao tao, tw van chuyén mén, quén ly dao dirc
nghé nghiép, kiém soat chét lirong dich vu hoi vién... gop phan céng khai minh bach théng tin kinh
té, tai chinh cta doanh nghiép, béo vé loi ich nhiing ngudi str dung théng tin tai chinh cda doanh
nghiép va té chirc duroc kiém toan, gép phan vao sw phét trién cta nganh kiém toan doc lap noi
riéng va kinh té xa hoi cuia dét nwéc néi chung.

Céc théng tin vé hoat déng ctia VACPA duoc cédp nhét thuwong xuyén trén trang tin dién ter:
www.vacpa.org.vn. Moi y kién déng gop, xin vui Iong givi vé Vdn phong VACPA theo dia chi
hanoi@vacpa.org.vn hodc hcmc@yvacpa.org.vn.



CGMA la ching nhan hanh nghé ké toan quan tri dugc nhiéu ngudi nam gilr nhat trén thé gidi.
Ching nhan nay da cong nhan hon 150,000 chuyén gia ké toan va tai chinh véi chuyén mén cao vé
tai chinh, diéu hanh, chién lugc va quan tri. Tai My, phan I6n ho cling la Ké toén vién céng chiing
(CPA). Nhing nghién ctiu chuyén sau toan cau lam ciing c6 hoc vi CGMA dé duy tri & muc dé cao
nhat tinh lién quan dén cac t6 chiic doanh nghiép va phat trién nhiing nhu cau ho can nhiéu nhat.
Nhing hoi vien CGMA (cac CGMA) dat chudn théng qua nhiing yéu cau khat khe vé dao tao, thi cur
va kinh nghiém nghiém ngat. Ho phai cam két d6i véi viéc dao tao dai han va tuan thi nghiém ngat
dao duc nghé nghiép. Cac doanh nghiép, Chinh phli va céc té chic phi loi nhuan trén thé gidi tin
tudng su tu van clia cac CGMA trong cac quyét dinh thiét yéu cho hiéu qua hoat dong cao.
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TOmM tat

Viéc ra quyét dinh cé chéat lugng chua bao gio quan trong — hodc khé khan nhu hién nay.

Su canh tranh trong kinh doanh la khéng ngtmg nghi do nhiing nha séng tao da thay déi tinh thé hang ngay. Khai
luong va téc doé cua dirliéu khéng cau tric dang ngay cang tang mot cach phtuc tap.

Céc t6 chuc no luc theo kip tién do nay tao ra déng luc vé tam nhin.

Nhiing nguyén tac ké toan quan tri toan cau da duoc tao ra trong ky nguyén kinh doanh nay. Ké toan quan tri la
trai tim cda viéc ra quyét dinh cé chat lugng, bdi vi nd mang lai nhimg théng tin thich hop nhat dé phan tich nham
sang tao va gin gilr gia tri cda don vi.

Nh{mng nguyén tac huéng dan thong lé thuc hanh t6t nhat da dugc soan thao vao nam 2017 béi Hiép hoi Ké toan
quan tri cdng chimg Anh (CIMA) va Hiép hoi ké toan vién cong chimg ctia My (AICPA) — mét t6 chic qudc té dai
dién cho hon 650,000 hoi vién va sinh vién & 179 qudc gia. Nhithg hudng dan thuc hanh nay phan anh quan diém
clia cac CEQ, CFOQ, cac nha hoc thuéat va cac nha chuyén moén khac da dong gép vao day trong sudt thoi gian tu

van toan cau trén khap 5 chau luc.

C6 4 nguyeén tac dinh hudng vao 4 két qua:

Anh huéng

Su giao tiép truyén dat tam nhin cé anh hudng. Ké
toan quan tri bat dau va két thuc véi cac cude
giao tiép. Nhimg nguyén tac dugc thiét ké dé gitp
céac t6 churc vuot qua dugc nhiing hoat déng don
Ié va khuyén khich suy nghi tich hop, dé ra quyét
dinh t&t hon.

Su thich hgp

Thong tin phai thich hop. Ké toan quan tri dem dén cho
nguoi ra quyét dinh thdng tin thich hop khi ho can dén.
Nhiing nguyén tac cung cap hutng dan vé viéc xac
dinh théng tin qué khir, hién tai va tuong lai, bao gém
cac di liéu tai chinh va phi tai chinh dén tir nhiing
nguén ndi b va bén ngoai, bao gom dir liéu thude vé
yéu t6 x& hdi, mdi truong va kinh té.

Viéc phan tich

Phan tich cac tac dong lén gid tri. K& todn quan tri két
ndi chién luoc cla té chuc véi md hinh kinh doanh cla
ho. Nguyén tac nay khuyén khich céc t6 chic nghién
cuu cée tinh hudng khac nhau dé hiéu dugc tac dong
cla chuing dén viéc tao ra va duy tri cac gia tri.

Niém tin

Trach nhiém quan ly tao lap nim tin. Trach nhiém gidi trinh va
su gidm sat lam cho qua trinh ra quyét dinh tré nén khach
guan hon. Can ddi gitia loi ich thuong mai trong ngan han véi
céc gia tri dai han mang dén cho céc bén co lién quan gop
phan nang cao uy tin va niém tin.

Nhiihg nguyén tac nay duoc xay dung véi y dinh cd thé ap
dung toan cau dé gidp cac to chie Ién va nhd, thude khu vue
cong hay khu vue turcd thé tao ra duge gia tri tir luong thong
tin san cd dang ngay cang gia tang. Nhiihg nguyén tac husng
dén céc giam ddc diéu hanh, giam déc tai chinh va céc thanh
vién khac clia hdi dong quan tri cd trach nhiém giam séat hoat
doéng cla t6 chut cla ho. Cac nha dau turva cac bén cd lién
quan khéc clling thay dugc tinh hiu dung clia céc nguyén tac
nay.

Tai liéu nay mo ta chi tiét cach ap dung 4 nguyén tac xuyén
suct 14 hoat déng chinh thudc vé chic nang ké toan quan tri.
Tai liéu cling xay dung hutng dan vé cac nang luc cét I6i doi
hdi cac chuyén vién ké toan quan tri phai co dé gidp t6 chiic
cla ho co thé tao ra, thuc thi va tinh loc cac chién luoc.

Hiép hoi ké toan vién cong ching qudc té khuyén khich viéc
ap dung rong rai nhiing nguyén tac ké todn quan tri toan cau.
T6 chiic nay cling dé nghi nhiing nguti strdung nén dong gop
y kién diéu chinh cac nguyén tac dé duy tri duoe muc do thich
hop clia cac nguyén tac trong tuong lai.
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1. Lol gidi thiéu

Day latailiéu dau tién mad ta chitiét Nhiing nguyén tac ké toan quan tri toan cau dé huténg dan thuc
hanh ké toan quan tri. Day la két qua ctia nghién cuu xuyén sudt 20 qudc gia &' 5 chau luc. Cude
nghién ctu bao gdm dong gdp y kién tircdng ching trong 90 ngay véi 400 ngudi tham gia, dai dién
cho céc t6 chue véi quy md khac nhau dén tir nhiéu nganh nghé khéc nhau. Pai dién cho khu vuc
cong cling nhukhu vue tu nhan lam cho nhiing nguyén tac ¢d kha nang ap dung toan cau.

Nhiing nguyén tac nay dugc tao ra dé gilp céc t6 chic
thanh cong. Chi riéng ké toan quan tri khong thé giai quyét
pham vi réng I6n clia cac van dé ma céc t6 chuc phai doi
mat. Tuy nhién, k& toan quan tri cung cdp mot phuong thic
ti€p can quan tri t6 chuic trg gitip cho suphat trién, phan phoi
chién lugc dé€ sang tao va duy tri gia tri.

Tat cat6 chiic déu cd tham vong ludn luén thanh cong.
Céc t6 chuic thanh céng can dam béo thuc hién chuc
nang ké toan quan tri hiéu qua. Do la sy két hop cla
nhan luc cé nang luc, nhiing nguyén tac ro rang, cac
hoat dong dugc quan ly tot va cach thuc hanh théng 1&
chét ché tao ra mot chiic nang ké toan quan tri hiéu
qua.

Diéu nay dugc minh hoa trong So'do 1.

So d6 1: Cac thanh phan cdia mét chirc nang ké toan quan tri hiéu qua

Thanh cong
lién tuc

Chuc nang ké toan quan tri

hiéu qua

S B & v

Nhanluc  Cac nguyén tac Hé thong Cac thong lé
hoat dong




Cai thién qua trinh ra quyét dinh

PE tu tin tién dén thanh cong, cac t6 chuc can cd cac
quyét dinh chat lugng. Qua trinh toan cau hda va cac tién
b cong nghé lam cho diéu nay thém kho khan. Lot thé
canh tranh dai han bj suy giam bdi khéi luong va tée do gia
tang cla cac ludng thong tin.

Chuic nang ké toan quan tri hiéu qua co thé cai thién viéc
ra quyét dinh trong céc t6 chuic. Bieu nay nhd vao viéc
ngudn nhan luc ¢ thé hiéu va phan tich quyét dinh trong
maGi quan hé véi trach nhiém vé xa hoi va moi truong cla
t6 chuc. Diéu nay la nén tang clia bdn nguyén tac tao ra
cac gia tri nén tang, chat luong, quy tac va dac diém dai
dién cho ké toan quan tri. So' do 2 va Phan 2 thao luan chi
tiét vé diéu nay.

So d6 2: Nhimng nguyén tac ké toan quan tri toan cau

Su giao tiép
truyén dat tam nhin
c6 anh hudng

Trach nhiém quan ly
tao lap niém tin

Céc t6 chue Ion va nhd, khu vuc cdng va tu nhan canh

tranh trong Mot thi trudhg quéc té va gia tang mue do lién

quan lan nhau. Nhu cau chuyén nghiép hda qua trinh ra

quyét dinh cang trd nén then chét va khd khan hon:

P 47% CFO cta chau A cho rang su qud tai thong tin
Can trd viéc ra quyét dinh'.

» Congty International Data Corporation (IDC) udc tinh
rang vao nam 2020, cac giao dich tryuc tuyén gila
doanh nghiép vd&i doanh nghiép va doanh nghiép vai
nguai tiéu dung sé dat dugc con sé 450 ty giao dich
m&i ngay’.

P Eric Schmidt clia Google tuyén b6 rang hién nay xa
hoéi cir mbi 2 ngay tao ra nhiéu théng tin mdi so véi
thoi ki ddu clia nén van minh cho dén nam 2003,

» Ngudi tiéu dung binh quan phai déi mat hon 70
quyét dinh mai ngay'”.

Théng tin
thich hop

Phan tich tac dong
dén gia tri

Céc nguyén tac ké toan quan tri toan cau: Cai thién cac quyét dinh va xay dung céc t6 chic thanh cong 5



Surdurthtra thdng tin duge tao ra mot cach turdo, trén thue té
c6 thé lam suy yéu td chuic. N6 ¢d thé lam ngung tré viéc ra
quyét dinh hodc dua dén hanh déng voi va. Qua nhiéu t6
chuc da co cac quyét dinh sai lam ton kém chi phi khéng can
thiét, hodc té hon, ton kém céac ngudn luc dé khac phuc hau
qua cla cac quyét dinh sai lam. Khi lam diéu do, ho cling ttr
bé loi ich dang ra thu duoc tircac quyét dinh diing dan.

Thong thuong, nhiéu théng tin hon ¢ nghia la it di surkhéng
chac chan. Nhuhg maéi quan hé nay dang thay doi. Mac du
kha nang xr ly théng tin dang duge cai thién, tuy nhién khoi
lugng thong tin khong cau tric qué nhiéu.

Do doé khong cd gi ngac nhién la Duran Thién nién ky clia Lién
Hiép Qudc da liét ké tinh trang khéng chéc chan va kha néng
quyét dinh la mét trong 15 thach thiic toan cau quan trong
nhét ma loai nguti dang déi mat”,

Thong tin ¢ san hién nay trd nén du thira, phic tap, khong
duoc hé théng hodc kho dién gidi. Céc t6 chiic phai cé phan
Ung pht hop déi véi céc riiiro va bao vé gid trima ho tao ra.

Nhu Herbert Hawkes, cuu Hiéu trudng ctia Dai hoc Columbia
da ndi "Mot nira méi lo clia moi nguti trén thé gidi la c6 gang
dua ra quyét dinh trude khi ho cé du kién thie lam co'sécho
quyét dinh". DT liéu néu khong duge phan tich, suy xét va
truyén dat thi kndng phai la kién thiic, bdi vi cac s6 liéu thuong
can cé sy gidi thich. K& todn quan tri gilip cac t6 chiic dién
giai cac s6 liéu thanh bang phan tich mé ta cd y nghiia.

DE dat dugc thanh cong, dac biét khi mie dé khéng chac
chan cao, cac t6 chuic phai phat trién chic ndng ké toan quan
tri hiéu qua bd sung cho hé thdng ké toan tai chinh dé cung
cap viéc phan tich néu trén. Thong tin ké toan tai chinh du rat
can thiét nhung khéng cung cép kién thic da cho viéc ra
quyét dinh trong tuonhg lai vi nd chu trong vao hoat dong
trong qua khu.

K& todn quan tri ho trg cach suy nghi hgp nhéat dé can nhac
day dui thong tin lién quan dén quyét dinh.

Khong chi cdp quén ly can ra quyét dinh khi muc do chac
chan vé két qua thap. Qué trinh ra quyét dinh phan quyén cé
nghiia la cac nhan vién &tat ca cac cap do cling cd lién quan,
moi ngudi mang theo quan diém, kinh nghiém va thanh kién
clariéng ho trong qua trinh ra quyét dinh. Cac nha dau tuva
cac bén co lién quan khac cling ra quyét dinh vé t6 chic dua
trén nhiing béo céo cho bén ngoai. Do phuong thic tiép can
va cach thic ra quyét dinh khac nhau gitia cac cé nhan va
céac to chue, tai liéu nay khdng méc dinh mét quy trinh quyét
dinh tiéu chuan.

K& toan quan tri tot cai thién viéc ra quyét dinh nhd viéc chat
loc ra gid tri tirthong tin. Hé théng nay dat bang ching cd san
tot nhat va thong tin du béo tai tam diém cda quy trinh ra
quyét dinh, cung cap mot tam nhin khach quan hon lam co
s& cho céc két luan dat duge hodc cac danh gia.

Bang cai nhin hudng dén tuong lai va nhin ra mai trutng
bén ngoai, ké toan quan tri dem lai nhiing gidi phap cé hé
théng cho cac van dé khéng cd hé thdng. K& toan quan tri
cung cap dirliéu lién quan dén quyét dinh, viéc phan tich
va viéc danh gia véi da thong tin dé cé cac quyét dinh tét
hon va truyén dat cac quyét dinh dé véi tac dong cla
chuing. Khi muc do khong chac chan cao, ké toan quan tri
cung cap céc durbao co thé duoce dua trén lugng thong tin
phong phu. Diéu nay o thé bao gém kinh nghiém ctia té
chuc dé cung cap co'hdi cai thién lién tuc.

Tuy nhién, viéc thue hién ké toan quan tri clia cac t6 chuc
khac nhau thi khac nhau. CIMA va AICPA da gidi thiéu
cac nguyén tac dé gilp cac td chuit xay dung cac chiic
nang ké todn quan tri hiéu qua.

Viéc danh gia cac ki nang, nang luc, quan ly hoat dong va
céc thong Ié clia chiic nang ké toan quan tri hién hanh
clia mot t6 chiic dua trén cac nguyén tac cho théy chuc
nang hién tai dap ung cac nhu cau cda to chic tét dén
muic nao. Viéc nay cling gilp xac dinh cac khoang cach
va hanh dong khac phuc dé gidm di khoang cach do.
Chéng han nhucé khoang cach ve céc ki ndng clia nhan
sy, khiém khuyét vé céng nghé hodc sai sét trong ditliéu
va cac hé théng thong tin.

Can phat trién mat chién luoc ké todn quén tri dé dé ra
céc bién phap giam thiéu khoang cach, bao gém céc chi
tiét vé:

» Nhiing uu tién clia to chic

» Nhu cau clia doi tuong khach hang clia ké toan quan
tri

» Hé thdng ké toan quan tri hién tai

» Khiém khuyét va co hdi

» Nhan vién va cong nghé

» Thoigian dau tu

» Céc phuong thic danh gia hoat déng

Chuing t6i da phat trién mét cong cu chan doan truc
tuyén dé gilip céc t6 chuic so sénh chit nang ké toan
quan tri hién tai clia ho so véi cac nguyén tac trong 14
théng Ié. Thong tin chi tiét xin truy cap va trang tin dién td:
Www.cgma.org/cgmacompass.



Muc dich

Muc dich ctia nhiing nguyén tac ké toan quan trj toan
cau la ho trg cac giam doc diéu hanh (CEO), cac giam
déc tai chinh (CFO) va héi dong quan tri trong viéc so
sanh dinh vj va cai thién hé thdng ké toan quan tri ctia
ho. Biéu nay sé gilip ho dap Ung céc nhu cau cua t6
chut mot cach hiiu hiéu va hiéu qua. Tai liéu nay cung
cp surtham khao cho tat ca cac ké toan vién quan tri dé
xét xem liéu ho co gia tang duoc gia tri cho cac khach
hang bén ngoai va ndi b hay khéng.

Nhiihg nguyén tac gilp céc t6 chiic cd cac quyét dinh
t6t hon dé phan Uing pht hop dai véi cace i ro ho gap
phai va bao vé cac gia tri ho tao ra. Muc dich la dé:

» Mo tacacgiatri coban va chat lughg ma ké toan
quan tri mang dén

> Caithién surhiéu biét vé nghé nghiép ké toan quan
tri

»  Giatang nhan thiic vé vai trd quan trong clia ké toan
quan tri trong cac t6 chuc va viéc st dung chuc
nang nay & cac muc do cao nhat

»  Gilp nhan ratiém nang clia ké toan quan tri.
Nhiing ddi tugng quan tam

Tai liéu nay thu hut surquan tdm cuia cac thanh vién hoi
déng quan tri, nhiing nguti cé vai tro gidm séat hoat
ddéng cla t6 chiic ctia minh, cac CEO va doi ngli quan ly
cap cao la nhiihg nguti chiu trach nhiém dan dat t6
chue dat duoc thanh cong bén ving.

Céc CFO, chuyén vién tai chinh cao cap va céc thanh
vién khong diéu hanh cua héi déng quan tri véi trach
nhiém gidm sat chién lugc va tai chinh (vi du nhu Chu
tich trong Uy ban kiém todn), cac nha dau tu'va céc bén
cd lién quan khac nén nhan biét tinh hiiu ich cla cac
nguyén tac. Cac nguyén tac lam co'sé'so sanh véi cach
thuc hanh ké toan quan tri trong don vi d€ nhan dién
nhiing van dé can cai tién.

Cac yéu to thanh cong

C6 ba yéu t6 tang cudhg viéc ap dung hiéu qua cac nguyén

tac:
1.

Hiéu dugc surean thiet —danh gia ding ké toan quan tri co
thé gitip céc t6 chic dat duge thanh cong bén viing. Kiém
tra kha nang moi nguyén tac dong gdp vao thanh cong
cliaté chue.

Céc cong cu va ky thuat— trong viéc ap dung thuc tién cac
nguyén tac, can strdung cac cong cu va ki thuat pht hop
duoe diéu chinh va tinh loc khi cac muc tiéu thay di (Xem
Khung 3 trang 24).

Chén doan — céac ky nang nhan su; cac nguyén tac, cac
thdng 1é va cac hé théng quan ly hoat dong co thé gidp
céc 16 chuic danh gid hiéu qua clia cac chic nang ké toan
quan tri clia ho va xac dinh nhiing finh vuc can cai thién.

Phan con lai cta tai liéu nay giai thich nglr canh clia cac
nguyén tac va cach ap dung vao doanh nghiép trén thé gidi
(bao gobm khu vue cong)

Phan 3 dinh nghiia vé nghé nghiép, mo ta céc kj nang va nang
luc can cd clia cac ké toan vién quan tri. Trong Phan 4, cac
nguyén tac dugc ap dung vao viéc phat trién, tién hanh va lua
chon chién luge (hé théng quan ly hoat déng). Trong phan 5,

cac

nguyén tac dugc ap dung cho céc hoat dong chinh ctia

chuc nang ké toan quan tri.
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2. Nhng nguyén tac ké toan quan tri toan cau

K& toan quan tri la viéc tim kiém, phan tich, truyén dat va st dung théng tin tai chinh va phi tai
chinh lién quan dén quyét dinh dé tao ra va duy tri gia tri cho céc t6 chuc.

Nghé ké toan quan tri yéu cau hiéu biét thau déo vé doanh
nghiép (bao gdm Mo hinh kinh doanh) va maéi truong hoat
dong ctia doanh nghiép dé hiéu céc rdi ro va co'hdi clia té
chiic. Bang cach quan ly va phan ting pht hop ddi véi cac
ri ro, céc t6 chuc o thé khai thac cac co hdi va tao ra gia
tri cho cac bén co lién quan theo thai gian.

K€ todn quan tri 1a tréi tim clia mot t6 chuic, not giao nhau
cla tai chinh va quan tri. Ho dua ra céc giai phap cé hé
théng cho céc van dé khong hé thdng, bang cach dién gidi
diéu phtc tap thanh don gian va dua ra o thuyét phuc don
gian.

Can nhac dén ca hai yéu 6 tai chinh va phi tai chinh la
cach dugc strdung dé van hanh mét té chuc, kiém soat va
cai thién hoat dong.

M6 hinh kinh doanh la nhiing cach thiic ma té chic taora
gid tri. Vi k€ toan quan tri yéu cau maét surhiéu biét thau dao
vé md hinh kinh doanh ciing nhuthi trutng va maéi truong
kinh t€ vi md cuia t6 chuie, chic nang nay dong gop vao
thanh céng bén viing.

K& toan quan tri gitip cac t6 chuc ra quyét dinh t6t hon
bang cach trich ra gia tri tir thong tin. Ra quyét dinh dua
trén bang chiing hoac su danh gia véi dd thong tin hon la
su phdng doan lam cho thanh céng bén ving tré nén dé
dat duoc hon. T4t ca nhiing nguyén tac ké toan quan tri
toan cau phat xuét tirtham vong nay.

Nhiing nguyén tdc mo ta cac gia tri, chat luong, quy tac va
dac diém co ban duoc ky vong & cac chuyén gia ké toan
quan tri. Nhutrong Sordé 3, bdn nguyén tac téng quét (duoc
xem la lién tuc xay ra hon la tuan tu) la diéu cot yéu dé dat
duge diéu nay:

» Surgiao ti€p cung cap tam nhin cé anh huéng
» Trao d6i vé phat trién va tién hanh chién luoc
« Surgiao tiép duge diéu chinh cho phu hop
« Surgiao tiép ho trg cac quyét dinh t6t hon
» Thongtin thich hop
« Thong tin sén cd t6t nhat
* Théng tin dang tin cay va co thé tiép can duoc
+ Thoéng tin cd nglrcanh
» Phantich tac dong dén gia tri
» Nhiihg m6 phong dua ra cac chon lua

« Céc hanh dong dugc sap thir tur uu tién tly vao tac

dong dén két qua
» Trach nhiém quan ly tao lap niém tin

+ Trach nhiém gidi trinh va uy tin

« Tinh bén viing

« Tinh chinh truc va dao dic
Chuic nang ké toan quan tri hiéu qua dugc tao nén tr luc
lugng nhan sured nang luc va ki nang, nhiing ngudi ap dung
cac nguyén tac vao viéc duy tri va cai thién hé théng quan ly
hoat déng ctia mét t6 chiic thong qua thong 1é cda ho. Ba
nguyén tac ap dung vao khuén khd clia ké toan quan tri;
"Trach nhiém quan ly tao lap niém tin' &p dung cho céc hanh
vi ca nhan cla cac chuyén vién ké toan quan tri.



So d6 3: Nhitng nguyén tac ké toan quan trj toan cau (chi tiét)

Su giao tiép truyén dat
tam nhin ¢6 anh hudng
Dan dén cac quyét dinh t6t hon

vé chién luoc va thuc thi
chién lugc & tat ca cac cép do

Trach nhiém quan |
tao lap niém tin

Chd déng quan ly cac quan hé
va nguon luc d€ bao vé céc tai san
tai chinh va phi tai chinh, uy tin va
gié trj clia t6 chuec

Sw giao tiép truyén dat tam nhin c6 anh hudng

Muc tiéu - dan dén cac quyét dinh t6t hon vé chién lugc
va thuc thi chién lugc & tat ca cac cap do.

K& toan quan tri bat dau va két thuc véi cac cudc déi
thoai. Chiic nang nay cai thién viéc ra quyét dinh bang
céach trao déi thong tin ¢ y nghia & tat ca cac giai doan
cla viéc ra quyét dinh. Viéc giao ti€p tét vé thong tin
quan trong cho phép ké toan quan tri két néi cac cum
hoat dong va hoé trg cach suy nghi hgp nhat. Hau qua
cla cac hoat ddng ctia mot bo phan dén bo phan khac
sé& dé nhan ra, chdp nhan hoac diéu chinh hon.

Bang viéc thao luan cac nhu cau cda nhiing ngudi ra
quyét dinh, théng tin thich hgp nhat c6 thé dugc tim ra
va phan tich. Diéu nay cé nghia la nhiing dé xuat sé hiu
dung va c6 tac dong déi véi ngudi ra quyét dinh.

Nguyén tac nay lién quan dén viéc diéu chinh viéc giao
ti€p theo mot cach thiic phlu hgp véi quyét dinh dugc
can nhac, véi ngudi dang ra quyét dinh (hodc cac doi
tugng khac) va doi vai phong cach hodc cac quy trinh ra
quyét dinh dang dugc st dung. Nguyén tac yéu cau pha
v su phc tap, cung cap su minh bach vé cach dat dugc
cac két luan. Khi théng tin dugc dung ngudi nhan vao
dang thoi diém, ho sé c6 vi tri t6t hon dé ra cac quyét
dinh dan dén tao ra gia tri trong dai han. D6 la cach ké
toan quan tri tdc dong dén viéc ra quyét dinh dua trén
thoéng tin.

Gia tri

Théng tin
thich hgp

Gitp céc t6 chuc lap ké hoach
va tim ki€ém théng tin can thiét
dé thiét lap chién lugc
va cach tién hanh

Phan tich tac dong
Ién gia tri

M6 phéng céac tinh hudng
khéc nhau minh hoa

quan hé nguyén nhan va két qua
gilra dau vao va két qua

Trao ddi vé phét trién va tién hanh chién luoc

Trao d6i vé viéc tién hanh chién lugc xdy ra & moi cap do
cla t6 chiic va nén lién quan dén toan thé nhan vién,
loai bd cac hoat dong va cach suy nghi co cum. Diéu nay
cho phép nhin xuyén suét ti cac muc tiéu hang dau va
ca nhan. K& toan quan tri hé trg cac cudc trao déi chinh
xac vai bang chiing va sy danh gia véi da thong tin vé
tuong lai.

Su giao tiép dugc diéu chinh cho phu hop

Muc dé chi tiét va phuong phap giao ti€p dugc diéu
chinh cho phtu hgp véi nhiting nguai st dung théng tin,
vGi quyét dinh dugc thdo luan va cac phong céach ra
quyét dinh khac nhau. Muc dé kién thic vé tai chinh clia
déi tugng dugc tim hiéu dé trinh bay théng tin theo
cach dé hiéu cho ho. D& tir d6 thu duoc két qua théng
qua théng tin rd rang, dang tin cay, kip thdi va dua trén
bang ching phu hop.
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Cubc giao ti€p co két qua va co anh hudng dua ra
mot cai nhin hop nhat, toan dién va can doi vé hoat
doéng trong qua kh, tinh hinh tai chinh hién tai, tiém
nang trong tuang lai va nhimng déi méi dugc lap ké
hoach cta t8 chic. Cac bao cdo ludn dua trén khai
niém vé tinh minh bach, can trong, trach nhiém quan
ly, tinh dang tin cay, loai bo di:

P Thong tin khéng trong yéu
Tinh trang 16n x6n

Biét ngr

Tinh trang khéng ré rang

yvvyy

Pinh huéng kém

Sy giao tiép hd trg cac quyét dinh tdt hon

Vi muc dich clia ké toan quan tri la cai thién viéc ra
quyét dinh cuta t8 chuc, nhiing dé xuat dua trén ba
nguyén tac khac dugc trinh bay ré rang, ngan gon,
dudi hinh thiic pht hgp kém theo co s ly luan. Diéu
nay gidp xay dung su dong thuan vé hanh dong tot
nhat, vsi quyét dinh cuéi cung dua trén co sG ving
manh.

K& todn quan tri cling yéu cau hiéu biét tét vé nhimng
quyét dinh ma té chuc can dua ra. Diéu nay tac dong
dén viéc thu thap va phan tich dir liéu tuan theo
nguyén tac ‘Théng tin thich hgp’ Lugng va viéc phan
tich thong tin sé khong hiru dung néu khéng dua ra
tac déng va tao ra, bao vé gia tri dai han cuta té chuc.

Thong tin thich hgp

Muc tiéu - Giup t6 chuc lap ké hoach va tim ra théng
tin can thiét dé thiét lap chién lugc va cach thiic tién
hanh.

Vai tro trung tam cda ké& toan quan tri la cung cap
thong tin thich hgp cé sdn dén nhiing ngudi ra quyét
dinh kip thoi. Theo nguyén tac giao tiép, can truyén
dat va hiéu vé quyét dinh can dua ra va cac nhu cau
cla ngudi ra quyét dinh. Do d6 nguyén tac nay lién
quan dén viéc xac dinh, thu thap, cdng nhan, chuén
bi va luu tr{r thong tin.

Diéu nay yéu cau dat dugc su can bang phu hgp gila:

» Thong tin lién quan dén qua khu, hién tai va
tuong lai

Thong tin ndi b va tu bén ngoai

Thoéng tin tai chinh va phi tai chinh (bao gobm cac
van dé vé moi trudng va xa hoi).

Théng tin c6 san tdt nhat

Cac két qua cta nhiing quyét dinh trg thanh hién thuc
trong tuong lai. Do d6, d€ dam bao la thich hgp thi théng
tin phai mang yéu t6 du doan va anh hudng trong yéu
dén két qua.

Thong tin khéng c6 lién quan sé thuong bao gom cac
van dé nhu la cac khoan chi phi cam két hoac chi phi
chim, nhung khong phai la tat ca thong tin qua khu la
khéng hiu ich. Su cai thién lién tuc dua trén théng tin vé
cac hoat déng c6 hoac khong cé két qua tét trong cac
tinh huéng trong qua khir dé c6 thé I1ap lai cac quyét dinh
t6t va tranh cac quyét dinh sai lam.

Ké& toan quan tri lut qua cac ngudn thong tin sén c6 tot
nhat thich hgp véi quyét dinh can dua ra, nhiing ngudi ra
quyét dinh va cach thic hodc quy trinh ra quyét dinh
dugc st dung. Bing viéc hiéu cac nhu ciu clia nhing
ngudi co lién quan - nhu néu ra trong nguyén tac giao
tiép - thoéng tin thich hgp nhat cho quyét dinh dugc xac
dinh, thu thap va chuén bi cho viéc phan tich.

Thong tin ddng tin cdy va cé thé tiép can dugc

Théng tin thich hgp dén quyét dinh c6 tinh toan ven. D&
chuén bi dit liéu cho viéc phan tich, né dugc sdp xép,
phan loai va tinh loc. Gia tri ca n6 dua trén chat lugng,
tinh chinh xac, tinh nhat quan, va kip thai. N6 kip thai lién
quan dén cac quyét dinh da dua ra hoac sé dua ra trong
mot thai ky cu thé.

Dt liéu dugc bao vé dé tranh di rdi ro thao tung va that
thoat. Néu dua ra dit liéu khong hoan chinh hodc khong
xac thuc, can luu y dé nhimg ngugi ra quyét dinh c6 thé
xac dinh muc d6 ho 6 thé tin tudng vao dit liéu.

Thong tin ¢6 ngir canh
K& todn quan tri st dung théng tin véi 3 dic diém chinh:

a. Colién quan dén thai gian - Théng tin dugc rdt ra ti
qua khtt va hién tai cing nhu tir nhirng tam nhin cé
tinh du bao vé tuong lai.

b. Co lién quan dén ranh gidi — Thong tin khong bi gidi
han bdi nhiing ranh gidi truyén théng cda té chdic.
Théng tin dugc rat ra ti ndi bd va bén ngoai té chuc,
bao gém cac hé théng tai chinh va hoat dong, tir cac
khach hang, cac d6i tac kinh doanh, cac nha cung
cép, cac thi trudng va kinh té vi mo.

c. C6 lién quan dén di liéu — Théng tin cé tinh dinh
luong (ca tai chinh va phi tai chinh — bao gém cac van
dé maéi trudng va xa hoi) va dinh tinh.



Cacky nang dinh lugng va dinh tinh la can thiét trong
ké toan quan tri, d€ st dung trong viéc ra quyét dinh
trén co s& cua di liéu qua khd va hién tai va nhiing
tam nhin c6 tinh du bo. Vi du, ké todn quan tri c6 thé
cung cap tam nhin theo thai gian dé xac dinh phan
thudng lién quan dén hoat dong. Chuc nang nay co
thé cung cadp tdm nhin ti théng tin thuc vé hién tai
dé giam sat viéc tién hanh cac chién lugc va cac ké
hoach dé diéu chinh huéng dén muc tiéu. Bang viéc
st dung cach lap ké hoach cac tinh huéng, du bao va
cac cdng cu du bao khac, ké toan quan tri cling cung
cap tdm nhin xa dé huéng dan viéc thiét 1ap chién
lugc.

Loai théng tin dugc sir dung c6 thé 1a ca tai chinh va
phi tai chinh, cac van dé noi bé va bén ngoai, bao
gbm cac van dé méi trudng va xa hoi.

Khi da chudn bi théng tin thich hgp, cac thong tin nay
c6 thé duoc st dung trong mé hinh va phan tich gia
tri taora.

Phan tich tac dong dén gia tri — thong
qua phan tich tinh hudéng va cac moé hinh

Muc tiéu - D& m6 phong cac tinh huéng khac nhau
nham minh hoa cho quan hé nguyén nhan va két qua
gilta dau vao va két qua.

Nguyén tic nay chu trong vao su tuong tac gila ké
toan quan tri va mo hinh kinh doanh. Bang viéc thiét
[dp M6 hinh tdc dong clia cac co hoi va rii ro, dinh
lugng dugc tac dong lén cac két qua chién lugg, va
danh gia dugc kha nang mot két qua dugc yéu cau sé
tao ra, duy tri hodc triét tiéu gid tri.

K& toan quan tri s& dung théng tin thich hop, nhu
dinh nghia trong nguyén tac ‘Théng tin thich hgp’ dé
phat trién cac mé hinh tinh huéng. N6 luc trong viéc
danh gia cac tinh huéng phai tuong thich véi tam
quan trong cla quyét dinh dang can dua ra. Mot s6
mo hinh tinh huéng sé don gian va it né luc trong khi
nhirmg mo hinh khéc phtic tap hon va can can nhac
nhiéu yéu t6 phuc tap hon.

Nguyén tac nay yéu cau su hiéu biét thdu dao vé mé
hinh kinh doanh va méi trudng kinh t& vi moé réng 16n
han. N¢6 lién quan dén viéc phan tich théng tin theo
con dudng tao ra gia tri, danh gia cac co hdi va chu
trong vao cdc rui ro, chi phi va kha nang tao ra gia tri
clia cac co héi.

Nhitng sy mé phong dua ra cac lya chon

Viéc phan tich tinh huéng lam cho viéc danh gia cac
quyét dinh clia té chiic thém chinh xac. Bang cach gia
dinh cac mé hinh tinh huéng dé danh gia tac dong cla
céac ca hdi va rii ro cu thé, cac t6 chiic c6 cac quyét dinh
t6t hon vé viéc tan dung co hoi hodc giam thiéu rui ro.

Cac mé hinh giup cac t6 chuc dinh luong kha nang mét
co hoi thanh cong hodc mét rdi ro xay ra va gia tri ma co
hoi d6 tao ra hoac rui ro do triét tiéu.

Viéc phan tich tinh huéng can nhac méi trudng bén
ngoai ma cac té chuic hoat dong — dac biét 1a méi trudng
canh tranh, phép ly va kinh té vi mé. Viéc phan tich cling
bao gém céc van dé hanh vi, chdng han nhu kién thic vé
cac nhan t6 phat sinh chi phi, cac rui ro va gia tri. Khi c6
thong tin vé tinh san c6 trong dai han cdia cac nguén luc
can thiét, mé hinh kinh doanh c6 thé dugc danh gia vé su
lien quan va kha nang phuc héi ctia n6 trén thi trudng.

Cac hanh doéng dugc sap thir ty uu tién tuy theo
tac dong dén cac két qua

K& toan quan tri chuyén déi théng tin thanh tam nhin
bang cach phan tich tac déng lén cac két qua clia cac tinh
huéng dugc can nhac. Nhimng lua chon nay cé cac tac
déng khac nhau dén chi phi, rui ro va gia tri ctia té chuc.
Cac tinh huéng mé ta su bu trir gilta cac lua chon dé cac
chi phi co héi cling dugc xem xét dén trong cac quyét
dinh.

K& toan quan tri sap thu tu uu tién cho cac hanh déng st
dung ly luan chat ché tir cdc mé hinh. Mét su hiéu biét
thdu dao vé cac muc tiéu chién lugc, cac nhu cau clia cac
bén c6 lién quan va muc tiéu dugc déng thuan cla té
chtic cé nghia la cadc hanh déng dugc sép tha tu theo gia
tri hon la chi phi.

Trach nhiém quan ly tao lap niém tin

Muc tiéu — Cha dong quan ly cac méi quan hé va cac
nguon luc dé bao vé cac tai san tai chinh va phi tai chinh,
danh tiéng va gia tri ctia td chuic.

Nhu tuyén bé & trén, chiic nang ké toan quan tri hiéu qua
trd thanh hién thuc khi con nguci ap dung nhiing
nguyén tac vao don vi clia ho. Nhiing nhan su tuan theo
cac gia tri tot va thong 1é t6t nhat mét cach nhat quan trg
thanh nhitng ngudi bdo vé dang tin cay cho gid tri clia
mot té chuic.
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Viéc lap ké hoach va quan ly co trach nhiém d6i véi cac
nguén luc dam bao tinh san cé ctia ching cho cac thé hé
tuong lai. Cadc méi quan hé gilp cac t6 chuc tiép can duoc
cac nguon luc. Niém tin la nén tdng cho cadc méi quan hé
t6t, bat ké 1a quan hé gilta cac déng nghiép hay gilia cac té
chuic va cac khach hang, cac nha dau tu, cac nha cung cap
va xa héi rong 16n hon (trong Phén 3). Cac chuyén vién ké
toan quan tri dugc tin la hanh déng cé dao dtc, cé trach
nhiém gidi trinh va quan tdm dén céac gia tri cla cac td
chuic, cac yéu cau quan tri va cac trach nhiém vai xa hoi.
Nguyén tic nay lién quan dén viéc canh giac vé cac mau
thudn quyén Igi c6 thé c6 va khéng dat cac Igi ich thuong
mai ngan han hodc ca nhan lén trén lgi ich dai han cla t§
chiic hodc cac bén ¢ lién quan cuta té chic. Nguyén tac
yéu cau cac chuyén vién ké toan quan tri hanh xt véi (va
khuyén khich cac dong nghiép hanh xtr véi) tinh chinh
truc, tinh khach quan va thach thuc co tinh chat xay dung
bat ky quyét dinh nao khéng theo khuén khé cac gia tri
cla té chuec.

Trach nhiém giai trinh va uy tin

Cac chuyén vién ké toan quan tri phai c6 nang luc giai dap
cho céac khach hang truc tiép cta ho va cac bén cé lién
quan khac vé céc quyét dinh dugc dua ra ma ho c6 lién
quan.

Co trach nhiém giai trinh vé cac quyét dinh lam giam di rai
ro bat cdn hodc dua ra cac quyét dinh sai lam. Cac chuyén
vién ké toan quan tri cam két vai viéc can bang cac nhu cau
clia cac bén cé lién quan khac nhau trong qua trinh ra
quyét dinh va giai dap cac cau hai tur bat ky ca nhan hoac
nhom nao c6 tac dong dén - hodc bi tac dong tir quyét
dinh.

Nhan thiic dugc cac quyén Igi mau thudn nham cai thién
viéc quan ly cac bén cé lién quan va la mot can nhac quan
trong khi sap thi tu uu tién ctia caéc nhom co lién quan.
Cha dong tim ki€ém phan héi va phan Gng vai cac cau hoi
hodc phan nan sé hé trg su giam sat clia nhirmg ngudi cé
quyén lgi trong hoat ddng cla t8 chiic. Diéu nay nang cao
niém tin, uy tin va tinh hgp phap cla té chuc, va co tac
dong tich cuc dén viéc cai thién cac quy trinh va danh
tiéng.

Tinh bén viimg

Cac t6 chiic bén viing dat dugc hiéu qua kinh té dai han
trong khi tao ra gia tri tich cuc cho xa hoéi va téi thiéu héa
tadc ddéng dén maéi trudng.

K& toan quan tri dinh hudng cac hoat dong bén vimng vai
chién lugc bang cach két néi chiing vai cac déng luc va mé
hinh kinh doanh. Chiic ndng nay cung cdp cho nhiing
ngudi ra quyét dinh théng tin vé cac nhan té vé tinh bén
viing dé hgp nhét ching vao viéc 1ap ké hoach va bao cao
trong kinh doanh. Céc rui ro vé kinh t€, méi truong va xa
hoéi dugc xac dinh theo mot cach cé hé théng.
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Cac t6 chuc can diéu chinh dé thich nghi véi tinh hinh cac
nguén luc khan hiém cé nguy co can kiét va can co thoi
gian dai dé khoi phuc. Ho phai gidm di su phu thudc vao
nhién liéu dau Ira, xdy dung cac ky nang cd lién quan va
hudng dén téi thi€u hda bat ky tac dong tiéu cuc nao ma
hoat déng cta ho d6i v6i xa héi va méi truong. Hoat
déng kinh té ctia mot t6 chiic phu thudc va tac ddong dén
céc yéu t6 bén ngoai va xu huéng 16n (chdng han nhu su
khan hiém vén tu nhién, thay d8i khi hau va phat trién
dan s6). Chang han nhu ngay cang quan trong dé cac té
chuc hiéu dugc chi phi thuc clia cac su lua chon va can
nhac cac yéu t6 nay trong cac quyét dinh. Vi du néu mot
t6 chiic trd cho moét loai hang hoa chila mot phan cda ‘chi
phi thuc’ ctia san phadm do; hang héa do6 co6 thé gép phan
giatang nan pha ruing va lam tang thai khi carbon va thay
d6i khi hau.

Tinh chinh tryc va dao dirc

Khi thuc hién chién lugc, cac chuyén vién ké toan quan tri
dinh hudng cac hanh déng ctia ho theo khudn khé cac
gia tri ca t6 chuic. Cac gid tri c6t 16i cla t6 chiic c6 thé
cung cap tiéu chuan loc cho cac quyét dinh dé thoat khoi
tinh trang kho quyét dinh.

Can can trong khi tién hanh cong viéc va gilt viing cac
cam két. N& luc trong méi viéc lam dé tranh cung cap
théng tin gay hiéu lam hodc giai thich sai.

Tuan theo luat, dao duic va cac quy dinh. Chat van hanh vi
sai s6t va bdo cao lén cdp c6 thdm quyén; t6 cdo néu
dugc yéu cau. Chat van cac gia dinh mang tinh 16i mon la
két qua cla tu duy phé phéan va tham tra di liéu ma ké
todn qudn tri c6 lién quan.

Cac ké toan quan tri cdng ching toan cau chiu su quan ly
vé dao duc nghé nghiép cta co quan quan ly tueng ting
la AICPA” hodc CIMA®. Ca hai quy dinh dao diic nghé
nghiép cda CIMA va AICPA tuong tu va dugc xay dung
trén: Tinh chinh truc va tinh khach quan; Nang luc
chuyén mén va hanh déng can trong; Hanh vi va cu xu
chuyén nghiép.

Nhiing nguyén tic k& todn quan tri toan ciu sé cé lién
quan dén tat ca cac ké toan vién quan tri chit khéng riéng
cho nhiing ngudi ndm gilr hoc vi CGMA.



3. Phuong phap ap dung cac nguyén tac ké toan

quan tri toan cau

Céc t6 chuc thanh cong s& hiiu cac chiic nang ké todn quan tri hiéu qua. Nhiing nguyén tac ké
todn quan tri toan cau 'két ndi cac diém’, tao ra mot cdi nhin xuyén sudt gitta cdc muc tiéu cla
Mot t6 chic va cédc thong 1é cla ké toan quan tri. Nhing nguyén tac dugc dp dung vao cong viéc
cla céc ké toan vién quan tri (hodc céc cong viéc trong tuong lai) va vi vay co thé dnh hudng dén
cac chuyén vién k& todn quan tri (nhan su); viec quan ly hoat dong clia mét t6 chic (Phan 4) va

cac thong lé ké toan quan tri (Phan 5).

Nhan su

Khi lam viéc véi cac chic nang, cac ké toan vién quan
tri hi€u dugc mai lién két gitra cac hoat dong, viéc tao ra
va strdung nguodn luc tai chinh, viéc tao ra va duy tri gia
tri. Ho déng vai tro quan trong trong viéc ho trg hoat
déng cla t6 chirc théng qua tao ra cac k& hoach va
giam sat viéc thuc hién.

Khung nang luc cia CGMA d6i véi cac ké toan vién quan
tri @ — xem So d6 4 — md ta chi tiét vé nhirng nang luc
can co cla chuyén vién tai chinh déng tin cay. Ho dugc
ky vong: (a) &p dung céc k§ nang ké toan va tai chinh;

So doé 4: Khung nang luc ctia CGMA

(b) ddm bdo nhimng k§ nédng nay dugc ap dung trong
nglr canh cda doanh nghiép; (c) anh hudng dén cac
quyét dinh, hanh dong va hanh vi cia nhiing nguai
khac; va (d) 1anh dao t6 chirc & cdc muc dé khac nhau.
Khuén khé nhan manh céac ky nang cua céc chuyén
vién ké toan quan tri, nhan manh tam quan trong cda ca
2 k§ nang ky thuat va ky nang mém. Khuén khé nang
luc cling ho trg khai niém vé dao tao va kinh nghiém
chuyén mén dai han.

Khung nang lvc ciia CGMA ®

Ap dung
cac ky nang
ké toan va
tai chinh

Lanh dg_)o
trong té
chirc

Trong
ng® canh
kinh doanh

Anh huéng
den
nhan su

Bao dire, tinh chinh trre va sw chuyén nghiép
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Khuén khé ndng luc bao gbm 4 k§ nang: ky thuat, kinh
doanh, nhan su va lanh dao. Méi linh vuc bao gom mot
chubi cac nang luc duge dinh nghia & 4 mic dé: co ban,
trung binh, nang cao va chuyén gia. Mbi nang luc bao
gém mot chudi cac ky nang tro gilp cho viéc phat trién
chuyén moén.

Cac k€& toan vién quan tri nén theo dudi su dao tao dai
han va phat trién chuyén moén lién tuc. Ho phai khach
quan, c6 dao duc va can nhac dén lgi ich cla cong
ching. Ho nén gilp cac dong nghiép va vugt qua thanh
ki€én bang viéc dat nén tang cho viéc ra quyét dinh va thi
hanh quyét dinh trén bang ching va cung cap céac giai
phép dugc thd nghiém va khach quan khi nao cé thé
duoec.

Céc chuyén vién ké toan quan tri phai quan tam dang ké
dén th tu wu tién cla cac khach hang cta té chic va
cac moi quan hé trg giup hoat dong cia mot doanh
nghiép. Ho cling phai hiéu dugc moi truong kinh té vi mé
toan cau dé danh gia théng tin dua trén sy lién quan cda
moi truong dén té chire cua ho.

Mot su két hop cla chuyén moén vé ké toan va tai chinh,
hiéu biét vé kinh doanh, cac ky néng phan tich va kinh
nghiém trong doanh nghiép phu hgp c6 nghia la céc ké
toan vién quan tri thuc té va bam sat vao thuc té hoat
dong.

So d6 5 minh hoa vai tro cla cac ké toan vién quan tri
dang thay d&i va cach ho gia tang anh huéng bang cach
dat dugce nhiéu tac dong hon.

So d6 5: Vai tro thay déi clia cac ké toan vién quan tri

Cung cép bang chimg dudi dang céc béo céo tai chinh,
théng tin quan tri va viéc phan tich la vai tro truyén
théng cla cac ké toan vién trong viéc ra quyét dinh.
Béng céach trao ddi vé tam nhin va viéc phan tich theo
mot cach thuyét phuc, vai tro ciia ho mé rong dé théng
tin thich hop dugc can nhac trude khi mot quyét dinh
dugc dua ra. Cac két qué cla cac quyét dinh cling can
duoc giai thich theo mot cach thuyét phuc dé cac quyét
dinh dugc thi hanh. Sau dd, cac ké toan vién quan tri do
luong tién do va quan ly hoat dong dén khi dat dugc két
qua ky vong.

Vai tro cla céac ké toan vién quan tri dang mad rong khi ho
déng gbp tam nhin va cé nhiéu anh hudng hon. D& lam
dugc digu dé, su dong gdp vao t6 chic cia ho chuyén
déi tur cac ky nang ky thuat sang céc ky nang kinh
doanh.

Co méi lien két ro rang vai nhitng nguyén tac ké toan
quan tri toan cau; théng tin ky thuat bén tay trai dugc
phéan tich vé tac déng dén cac muc tiéu cla té chic va
dugc truyén dat v&i anh hudng bén tay phai.

< Cac ky nang ky thuat Cac ky nang kinh doanh>
Thong tin Phan tich tac dong Su giao tiép
thich hop dén gia tri ¢ anh hudng

®)

Bao cdo

it

Phan tich

Thu thap
dirliéu

Qe

Tam nhin Anh huéng Téc dong

Trach nhiém quan ly tao lap niém tin



Hoat dong

Cac nguyén tac dugc nhan su trong td chdc ap
dung vao viéc quan ly hoat déng cua té chic va
cac théong l1é cla chic nang ké toan quan tri.
Quan ly hoat dong duoc dé cap dén trong Phan 4.
Cac thanh phan cta quan tri hoat déng bao gom
deé ra chién luoc, 1ap ké hoach, thuc hién va soat
xét.

Chién lugc clia mot t6 chirc dua ra cac muc tiéu
cla t6 chic duge thuc hién thong qua moé hinh
kinh doanh. M6 hinh kinh doanh giai thich céach
gia tri duoc tao ra, phan bé va duy tri. M6 hinh
kinh doanh ctia mot té chire l1a hé théng dau vao
dugc lua chon, hoat dong kinh doanh, dau ra va
két quad'’®. K& toan quan tri lién két chién luoc véi
mo hinh kinh doanh théng qua hé thong quan ly
hoat do6ng nhuw mé ta trong So do 6.

Muc tiéu clia nhirng nguoi 1anh dao céc t6 chic
la tiép tuc tao ra gia tri cho cac bén co lién quan
theo thoi gian. D€ lam duoc dieu nay, mé hinh
kinh doanh can linh hoat va phan &rng nhanh.

Gia tri dugc tao ra bang cach phat trién cac maéi
quan hé tiép can dén cac ngudn luc va chuyén doi
cac nguoén lyc do thanh cac dau ra co gia tri doi
vai cac khach hang ctia mét t6 chic. Qua trinh
nay phat sinh cac chi phi va mai lién két gitra cac
chi phi va viéc tao ra gia tri thuong co rui ro phat
sinh. Xem Khung 1 & trang 16.

Mot td chirc sé cd cac maoi quan hé gitp ho tan
dung dé tiép can dén cac nguon luc. Cac maéi quan
hé khac sé dem lai cho ho su tiép can dén cac thi
truong. Thanh céng phu thudc vao su uvu tién phu
hop cla cac quan hé, ngudn luc va quan ly cac rai
ro di kém. Tuan theo céc nguyén tac sé ho trg cho
sy uu tién hoa nay.

So d6 6: KE toan quan tri két néi chién luge véi mo hinh kinh doanh

MOI truong bén ngoal

Chién lugc m

Churc nang ké toan quan tri

()
U

Mo hinh kinh doanh

Cac dau vao, hoat dong, dau ra, két qm
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Khung 1: Cac m6i quan hé nguén luc va rdi ro

Cac mdi quan hé bao gém cac madi tuong tdc ma td chirc cé vdi cac nha cung
cap, cac khach hang, cac nha dau tu, cac nhan vién va céng déng. Nhimng
quan hé nay dem lai suti€p can nguén luc va cac thi trugng, va nén dugc xem
la nhitng d6i tac kinh doanh tao ra gia tri. T6 chirc phat sinh cac chi phi trong
viéc duy tri nhirng quan hé nay nhung ciing thu dugc gia tri dang ké tir chung.

Nhimg nguon luc 1a nhitng dau vao ma cac t6 chirc sir dung d€ tao ra gia tri.

Ching bao gom nhan su, nguyén vat liéu tho, cong nghé, tai chinh va cac
nguén luc khac. Can thiét phai dam bao an toan cho su cung cap, chat lugng
va chi phi ctia nhimg nguon luc.

RuUi ro am chi dén kha nang ma cac muc tiéu khéng thé dat dugc va doanh
nghiép khong thé hoat déng nhu du tinh. Rdi ro cé thé xay ra cho tat ca cac
hoat dong ma t6 churc lién quan dén. Cac rdi ro c6 thé phat sinh tir su tuong
tac cda cac quan hé va cac nguon luc, cling nhu tir cac thay doi trong moi
truong kinh doanh bén ngoai.




Cac thong 1€

Céac thong lé chinh cua chirc nang ké toan quan tri duoc

thao luan trong Phan 5 nhung cling dugc liét ké nhu sau:

| 2

Su bién ddi va quan ly chi phi — Thuc hién cat giam
Iang phi trong khi van duy tri hoac nang cao viéc tao
ra gia tri. Diéu nay lién quan dén viéc xac dinh bén
vimg va giam thi€u lang phi xuyén suédt t& chirc
trong khi gidi phong nguén luc d€ dau tu vao su doi
md&i huéng dén khach hang, diéu dan dén gia tri
trong tuong lai cho cac bén lién quan.

Béo cdo cho bén ngoai — Cung cap cai nhin hgp nhat
va toan dién vé hoat dong tai chinh va phi tai chinh
cuia td chirc, mé hinh kinh doanh, céac rai ro va chién
luge, nhimg diéu tap hop lai cing véi nhau tao thanh
co s& cho mét sy danh gia hiéu qua vé hoat déng
dugc ky vong trong tuong lai.

Chién luge tai chinh — Xac dinh cac chién luge c6 thé
¢6 kha nang toi da hoa gia tri hién tai thuan cia mot
don vi, phan b8 cac ngudn luc vén khan hiém trong
s0 cac co hoi canh tranh, viéc thuc hién va giam sat
chién luge duge chon d€ dat duge nhimg muc tiéu
néu ra.

Ki€m soat ndi bd — Mot khung vé cac chinh sach, hé
thong, quy trinh, thd tuc dugc luu tai liéu d€ quan ly
céc rui ro doi vai viéc tao ra va duy tri gia tri, viéc ap
dung dat dugc muc tiéu va hiéu qua, hoat dong cda
khung, viéc bao céo va giam sat dai véi khung.

Panh gia dau tuv — Danh gia liéu nén theo dudi hoac
tir bd mot muc dau tu cu thé trén co sd lién két vai
chién lugc, su uu tién cac lua chon, kha nang chi tra
va cac khoan thu nhap c6 thé chap nhan dugc so véi
cac rui ro khong thé chap nhan dugc.

Quan ly va kiém soéat du todn — Hé théng chu dong
ki€m soat hoat dong déi véi cac muc tiéu dugce xac
dinh trudc & moi cap do cua t6 chirc, bao gém cac duw
an, nhan sy, cac hoat dong, cac quy trinh, lugng ban,
doanh thu, lugng nguon luc, cac chi phi hoat dong,
tai san, ng phai tra va cac ludng tién, cling nhu cac
cach do ludng phi tai chinh.

Céc quyét dinh vé gia, chiét khdu va san pham -
Xac dinh san phdm nao can san xuat hoac dich vu
nao can cung cap, quyét dinh gia ban, co cau chiét
khau cho cac san pham va dich vu.

Quan ly du an — Tich hgp tat ca cac khia canh cua
mot du an dé kién thire va cac ngudn luc phi hop ¢
sén khi can va trén hét, d& dam bao |a két qua dugce
ky vong dugc tao ra kip thoi, hiéu qua vé mat chi phi
va duoc kiém soat chat lugng.

Tuan thi quy dinh — Hoan thanh nhimg trach nhiém
theo diéu lé va luat dinh lién quan dén ké toan, bao
céo theo luat dinh, thué va cac tuan tha phap luat
khac. Muc tiéu la tranh bi phat, cac hanh dong thuc
thi phap ly khac, va nang cao uy tin cda té chirc la
don vi tot.

Quan ly ngudn luc — Can nhéc uu tién vé tinh san co
clia ngudn luc trong ngit canh ra quyét dinh cuta té
chire. Biéu nay giup céac té chic quan ly dat muc tiéu
va co hiéu qua nhimg cai thién bién dai hoac lién tuc
cho cac san pham va cac quy trinh. Diéu nay lién
quan dén viéc dinh hudng cac ngudn luc, hé thdng
va nhan vién theo cac muc tiéu chién luge va cac uu
tién cla td churec.

Quan ly rdi ro — Qua trinh xac dinh, danh gia va phan
img ddi véi su khong chac chan phat sinh tir cac
hoat déng clia t6 chirc dé€ hé trg viéc dat dugc nhing
muc tiéu chién lugce cla ho.

Quan ly chién lugc vé thué —Vai tro cla thué trong
viéc phan tich tai chinh va viéc ra quyét dinh trong
khi chG dong quan ly tinh hinh thué cda té chic dé
dap Ung cac yéu cau phap ly.

Quan ly ngan quy va tién —Viéc x(r ly tat ca cac van
dé tai chinh ctia doanh nghiép, hinh thanh cac nguon
quy ndi bd va bén ngoai cho viéc kinh doanh, két hgp
V@i viéc quan ly tién té va rdi ro 1ai suat, cac tién ich
clia ngan hang, tim nguén tai trg va quan ly tién.

Ki€m toan ndi bo ciing duoc dé cap. Pay khong phai la
mot théng 1é thude chire nang ké toan quan tri, nhung ké
toan quan tri déng gop quan trong vao hé thdng cua cac
ki€m soat ndi bo ma chirc nang ki€ém toan noi bo kiém tra
va danh gia.

»  Ki€m toan ndi bd —Cung cap suw bao dam doc lap la

viéc quan ly rdi ro, quan trj va cac quy trinh kiém soat
ndi bd ctia mot t6 chirc hoat dong hiéu qua™. Thinh
thoang chirc nang nay dugc tham chiéu dén nhu 13
soat xét cac ki€ém soat clia cap quan ly.
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4. Ap dung vao quan ly hoat dong

DE thanh cong mét cach bén viing, cac té chie phai xac dinh va ndm bat cac co hdi dé tao ra gia tri
cho céc bén lién quan, dong thai chd dong quan Iy chi phi va rdiro.

Dé thuc hién diéu nay, cdc nha quan ly tham gia va giam sat
hoat déng. Bang 1 trong trang 21 cho thdy cach quan ly hoat
déng dugc sit dung dé xay dung, trién khai va tinh loc viéc
thuc hién chién lugc. N6 bao gém cac vong lap phan hoi ham
chta su cai thién lién tuc tat ca cac khia canh trong hoat dong
clia mét t6 chiic. Cac vong lap phan héi gitp cac nha quan ly
hiéu dugc méi quan hé nhan qua tuc 13, c6 thé biét dugc ly do
tai sao hanh dong trong qua kha dan dén két qua tét hoac
khéng tét, gitp t6 chuc c6 thé ti€p tuc thanh cédng hodc tranh
céc sai lam trong hoat dong.

Céc budc quan ly hoat dong la:

Lap chién lugc két n6i muc dich, cdc muc tiéu dai han cia mét
t6 chuc va cach ho ky vong dat dugc ching. Chién lugc can cé
su can nhac dén méi trudng bén ngoai, bao gém méi trudng
canh tranh, b6i canh kinh té, quy dinh va phap ly. Biéu nay c6
nghia la vi thé chién lugc, cac lua chon chién lugc, cac rui ro
chién lugc va cach thuc thuc hién chién lugc can dugc danh
gia day da. Hoat dong chi c6 thé dugc quan ly hiéu qua khi
dua trén cac théng tin thich hgp va dang tin cay. Do d6 cac t§
chtic phai théng nhat vé cac cach do ludng hoat dong phu
hop nhat va xay dung mot ké hoach dit liéu dé dam bao rang
d@ liéu cho viéc do ludng co6 san trong khi tién hanh chién
lugc.

Lap ké& hoach la 1ap danh sach nhiing viéc can lam va cac muc
tiéu can dat dugc. D€ thuc hién cac ké hoach, cac té chiic phai
cung cap:

p» Cac ngudn luc can thiét
»  Cac quy trinh bién d8i nguén luc thanh dau ra c6 gia tr

» Céc phuong thiic giam sat dé xac dinh liéu cac muc tiéu
da dat dugc hay chua.

Mot cong viéc quan trong clia cac ké hoach la lap ké hoach dit
lieu. Lap ké hoach dit liéu la tim nguén cung cap, tap hop, tinh
loc va trinh bay tat ca dir liéu can thiét cho viéc do ludng va
sap x€p thur tu uu tién cong viég, thiét 1ap muc tiéu, du bdo két
qua va danh gia viéc thuc hién cac k& hoach. Diém mau chét
la cac dir liéu phai ddm bao nguyén tac “Théng tin thich hop”.

Khi chién lugc va cac ké hoach kinh doanh cla t6 chiic dugc
tao ra, lap ké hoach dit liéu cho phép danh gia hiéu qua hoat
déng clia té chic theo cac ké hoach dugc trién khai. Cac quyét
dinh dua trén sé liéu va theo thai gian thuc (nén hodc khong
nén diéu chinh, ngiing hoac bat dau hoat déng va cach thuc
hién cac viéc do) tir do trd nén kha thi.

Cac ké hoach vé di liéu nén bao phu toan bé quy trinh tao ra
gia tri (hodc m6 hinh kinh doanh) va do d6 sé bat bién, bao
gém dir liéu vé tai chinh, phi tai chinh va hén hgp trong mét
méi trudng c6 té chiic va kiém soat.

Ngoai dii liéu tir két qua thuc té, viec do ludng cé thé con yéu
cau cac di liéu du bao, du toan ngan sach va danh gia theo
thang do. Théng thudng, cac té chiic do ludng cac chi tiéu
trong qua khdr han 1a cac chi tiéu can thiét dé danh gia viéc
thuc hién cac ké hoach tuong lai. Muc dich co ban cla ké
hoach di liéu 1a di liéu can cho dau vao dugc lap ké hoach,
hoat déng, dau ra va cac cach do ludng két qua clia mot té
chtic c6 sén va c6 thé tiép can.

Lap ké hoach dir liéu c6 vai trd quan trong bai vi khéng nén
thi€u dir liéu ¢ lién quan @& nhimng ngudi c6 quyén ra quyét
dinh danh gia hoat déng ma khong c6 day da di liéu thich
hop. Bén canh do, ho cling khéng nén chim trong cac di liéu
khong dang tin cay, dugc cung cap qua tré hodc c6 nghi véan
cho quyét dinh can dua ra.

K& hoach dir liéu cling can mo ta chi tiét vé cong nghé théng
tin can thiét dé hé trg viéc tim nguén di liéu, tap hop, tinh loc
va trinh bay di liéu mét cach hiéu qua vé chi phi.

Xem Khung 2 dé& c6 thém chi tiét vé cac dac diém cla viéc lap
ké hoach dit liéu.



Khung 2: Cac ké hoach di liéu

D(t liéu nén dugc té chic dé lam sao bao quat dugc
tat ca cac yéu t6 ctia mo hinh kinh doanh - dau vao,
hoat déng, dau ra va két qua. Di liéu nén cé cac dac
diém sau:

P Lién két rd rang vé6i cdc muc tiéu clia té chic -
tap trung vao nhiing ngudi si dung va dugc ho
chap nhan. Cho nén, nhiing ngudi st dung di
liéu can co6 kha nang giai thich ré rang ly do yéu
cau cac dit liéu cu thé. Sau dé théng tin phai
dugc luu trit, bdo mat va trinh bay mot cach cé
y nghia.

Pugc chudn bj nghiém tac - di liéu phai dugc
tim kiém, tinh loc, tap hgp va trinh bay theo
cach dugc nhitng ngudi st dung déng y trur
trudc dé€ phuc vu cho viéc danh gia hoat déng
theo ké hoach va cac kién nghi dugc thuc hién.

H6 trg viéc ra quyét dinh — bao gém céc cach
danh gia ma nhiing ngudi st dung da liéu
théng nhat vao thai diém 1ap ké hoach dé giup
ho danh gié viéc thuc hién ra quyét dinh.

C6 thé tiép can va c6 thé hiéu dudc - nhiing
ngudi st dung dir liéu can dugc ti€p can dit liéu
dé dang dé danh gia hoat déng va cac lua chon
cho tuaong lai.

An toan - thong tin nhay cdm khoéng dugc ro ri.

Thuc hién bao gébm viéc cung cdp cac ngudn luc kip thoi va
xay dung cac chinh sach khuyén khich phu hgp dé dan dét té
chtic dat dugc cac muc tiéu dat ra. Diéu nay xay ra théng qua
mé hinh kinh doanh clia mét t6 chuc (Xem So @6 6 trang 15).
Hoi dong bédo cdo tich hgp qudc té - The International
Integrated Reporting Council (IIRC) dinh nghia mé hinh kinh
doanh la‘hé théng dugc cac t8 chic lua chon bao gém dau
vao, hoat déng kinh doanh, dau ra va két qua hudng dén viéc
tao ra gid tri trong ngan, trung va dai han'10.

Hoan chinh - mic d6 thap nhat cta cac chi tiét
can thiét ma ngudi dung c6 thé ti€p can dé dang
dén muc dé tap hop cao nhat dé hé trg cac muc
d6 hoat déng khac nhau va su soét xét can thiét.

Puogc dinh nghia va dan nhan théng nhat - ‘Mét
phién ban cla sy that! Cac nhan di liéu nén
dung ngén ngir thuan tdy, khéng dung biét ngl
hodc cac mo ta truong di liéu triu tuong. Cac
cach do luong phai dugc dinh nghia va mo ta
théng nhat trong té chic. Mot ban chi gidi cac
cach do luong la phuong tién hitu ich cho viéc
dién giai théng nhat trong cong ty.

Linh hoat dé thay déi va diéu chinh cho phu hop
- mo hinh kinh doanh sé khéng thé nao tranh
khéi dugc tinh loc theo thdi gian dé phu hgp véi
thay d6i trong méi trudng bén ngoai.

Hiéu qua - c6 thé c6 cac tinh huéng ma chi phi
tim nguodn cung cap, tap hop, tinh loc va trinh
bay d{ liéu cho mot cach do ludng vugt qua lgi
ich. Trong trudng hgp nay, nhiing ngudi ra quyét
dinh nén:

+ DoOng y r6 rang la khéng do ludng viéc thuc
hién s&f dung di liéu do; hoac

Chia nhé cach do ludng ra cac cach do ludng
& muc do thap hon cung cap mét phan théng
tin; hoac

Dong y vé cach do ludng tam thai (80 gan cé

lién quan dén cach do ludng ly tuéng dé danh
gia hoat dong).

Mé hinh kinh doanh c6 méi lién két 1an nhau vdéi ca hai moi
trudng bén ngoai va hé théng quan tri clia t8 chuic. Tuc la cac
yéu t6 chinh tri, kinh t&, xa hoi va cong nghé déu nén can nhac
c&n than. Trong khi thuc hién, cac yéu té canh tranh thudng
phat sinh tao ra mot nglt cdnh bao gém cac rui ro va co hdi,
trong d6 cac ky vong cao hon clia cac bén lién quan phai dugc
dap ung hodc vugt qua. Vao giai doan nay, cac két qua thuc té
dugc ghi nhan va déi chiéu véi muc tiéu, cac bao cdo duoc lap
cho nhiing ngudi ra quyét dinh cé lién quan.
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Soat xét va tinh loc bao goém viéc phan tich cac két qua va du
bédo cta nhiing ké hoach ngén han va cac quy trinh khi thuc
hién cac ké hoach. Vong lap phan hoi nay can thiét cho su
tinh loc lién tuc nhiing k& hoach nham dat dugc cac muc tiéu
chién lugc. Viéc nay cling cung cap cho ngudi ra quyét dinh
théng tin vé tinh hitu hiéu, hiéu qua va kha nang dat dugc
muc tiéu cla cac ké hoach ngén han va cac quy trinh, giup
dua ra cac quyét dinh d€ cai thién cac k& hoach trong tuong
lai.

Viéc nay déi khi yéu cau nhiing diéu chinh tuong déi nho vé
tap hop cac k& hoach ngén han va quy trinh; t8 chiic 6 thé
ti€p tuc thuc hién tap hgp nay véi mot vai diéu chinh néu co.
Diéu nay dugc minh hoa bang nhimg mai tén nho trong
Bang 1 ¢ trang 21.

Tuy nhién, thinh thodng cac cudc soat xét cho thay can thuc
hién mot s6 diéu chinh 16n, bao gdm ngliing mot sé hoat
doéng, thay déi thu tu uu tién clia cac hoat dong, hodc cé thé
cung cap tam nhin vé viéc thuc hién cac ké hoach ngén han
mdi. Cac phan héi tir quan tri hoat déng gitip cac té chiic hoc
dugc kinh nghiém tir két qua dat dugc, tao diéu kién cho cac
cdi thién trong tuong lai.

Bat ké c6 dé cap rd rang dén viéc lap chién lugc, lap ké
hoach, thyc hién va soat xét hay khong, hau hét cac té
chiic déu st dung moét s6 dang mot quy trinh “lap ké
hoach, thuc hién, kiém tra, hanh déng” dé quan ly qua
trinh thuc hién chién lugc ctia ho. K& toan quan tri la mét
cd ché dac biét giam sat qua trinh nay trong cac té chuc.
Théng tin thich hop, viéc phan tich tinh huéng, giao tiép
hiéu qua va trach nhiém quéan ly manh mé la rat quan
trong doi vai cac quyét dinh va su tinh loc lién tuc viéc
thuc hién chién lugc.

Loai thong tin, muc do phan tich, phuong thuc lién lac
va trong tdm quan ly can thiét sé ludn bién déi. Tuy
nhién, trong méi giai doan, k& toan vién quan tri c6 thé
gia tdng gia tri vao quy trinh cai thién hoat dong. Nhiing
nguyén tac ké toan quan tri toan cau dugc lap ra nham
ho trg viéc quan ly hoat dong. Bang 1 cung cap chi dan
cho viéc dp dung cac nguyén tac nay.



Bang 1: Viéc ap dung nhimg nguyén tac ké toan quan tri toan cau vao hé théng quan ly hoat déng

v

Hé thong quan ly hoat dong

v v

Su giao tiép
truyén dat tam
nhin cé anh huéng

Cac bén lién quan noi
bé va bén ngoai co
dugc xac dinh khéng?
Céc loi ich va éanh
hudng cta ho véi muc
dich cua t6 chic co
lien  két r6 rang
khéng?

Cach céc muc tiéu
chién lugc dai dién
cho muc dich cia t8
chic c6 rd rang
khong?

Cac bén lién quan
tham gia vao cudc
thdo Iuan vé chién
luoc nhu thé nao?
Céc rui ro doéi véi viéc
dat dugc nhiing muc
tiéu chién luge duoc
trao d6i vdi cac bén
lien quan chinh nhu
thé nao?

Moi lien két gitra cac
ké hoach ngén han va
quy trinh v&i cac muc
tiéu chién luogc duogc
truyén dat nhu thé
nao?

Cac cobng viéc cla
nhan su phu hop Vi
cac k& hoach ngan
han va quy trinh nhu
thé nao?

C6 céi nhin xuyén suét
gilta cbébng viéc cla
nhan su vdi cdc muc
tiéu chién lugc khong?

Céac két qua céd duoc
truyén dat theo nhu
cau cla cac bén lién
quan khéng?

Céc tac dong cua két
quéd doi véi nhiing
muc tiéu chién luoc co
dugc  truyén  dat
khoéng?

Co6 thé tiép can céac
két qua khong?

Théng tin quan trj cé
bao gom danh gia vé
hoat dong du bdo
khéng?

Théng tin quan trj co
soat xét vé tinh hiu
hiéu va hiéu quéa cla
cac k& hoach ngan
han va quy trinh
khéng?

Théng tin quan tri cé
bao gém su danh gia
vé céc lya chon thay
thé khéng?

Théng tin quan trj cé
bao gébm nhiing soat
xét sau khi thuc hién
khoéng?

Théng tin
thich hop

C6 can nhac dén moi
trudng  bén  ngoai
khéng? Vi du moi
truong canh tranh, béi
canh kinh té, khung
quy dinh va phap ly

Co xac dinh va dinh
luong vi thé chién lugc
cla t6 chuc khong, vi
du thi phan, tinh san
c6 cla cac nguodn luc
va danh gid vé nang
luc?

Co6 théng nhéat vé céc
cach do luong yéu t6
thanh  céng chinh
khéng?

K& hoach dr lieu hé
trg quan ly hoat déng
nhu thé nao?

Co xac dinh céc rdi ro
chinh va céch giam
thi€u ching khéng?

K& hoach kinh doanh
c6 dong thoi bao gom
mot ké hoach dir liéu
dé cac k& hoach ngan
han va quy trinh coé
thé dugc danh gia mot
cach dang tin cdy sau
khi thuc hién khéng?

Nhing ngudi st dung
di liéu trong doanh
nghiép c6 xac lap va
xét duyét hé théng
théng tin quan trj
khong?

Hé théng thong tin ¢d
dugc xay dung va san
sang hé trg quyét dinh
khéng?

TG chic co thé tiép
can théng tin vé két
qua tai chinh va phi tai
chinh theo thaoi gian
thuec dugc khong?

Cé céac dau hiéu canh
bdo sdm dé tién hanh
cac hanh déng khac
phuc kip thoi khéng?

Cach théng tin quan

tri hé trg cac quyét

dinh vé:

+ Tinh loc viéc thuc
hién?

+ Cé4c ké hoach cho
tuong lai?

+ Chién luoc cho
tuong lai?
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v

Hé thdng quan ly hoat dong

v

v

Phan tich tac
doéng dén gia tri

Céc lua chon chién
lugc c6 duge danh gia
trong béi canh vi thé
chién luoc va cac rai
ro chinh cla té churc
khéng?

Cam két dem lai gia tri
cho khach hang coé
thuyét phuc khéng?

M6 hinh kinh doanh
c6 canh tranh va nhay
bén khdéng?

Céc ké hoach duoc lua
chon cé dugc xac thuc
théng qua nghién cuu,
mé  phdng va thd
nghiép vé tac dong
clia chung dén céac két
qua dugc yéu cau
khong?

Céac lua chon coé dugc
x€p thir tu uu tién, lap
ké hoach va phan bé
nguén luc dua trén
tinh hiéu qué va tac
déng dén cac két qua
dugc yéu cau khong?
Cac lua chon co tinh
dén céc rdi ro di kem
nhu thé nao?

Viéc thuc hién céac lua
chon c¢é tinh lién két
va co tinh hé théng
khong?

Hé théng quan ly rdiro
gidm thiéu kha nang
xay ra cac su kién gay
thiét hai hoac tac
déng cla chung dén
viéc thuc hién cac lua
chon nhu thé nao?

Céac két qua cd dugc
phan tich theo céc
kich ban dugc mo
phdng khong?

Chung ta cé st dung
viéc phan tich nay dé
tiép tuc cai thién mo
hinh  kinh  doanh
khoéng?

Viéc phan tich co
dugc s dung dé cai
thién tinh chinh xac
cla du bdo khong?

Trach nhiém
quan ly tao lap
niem tin

22

Cé4c gia trj cua té chuc
c6 dugc tuyén bo va
c6 san doi voi tat ca
cac bén co lién quan
trong ndi bd va bén
ngoai khéng?

Nhing quyén lgi cla
cac bén lién quan
khac nhau cé mau
thuén khong?

Cac yéu t6 moi truong
c6 duoc can nhac dén
trong khi dénh gia dau
tukhéng?

Rui ro vé danh tiéng
c6 duoc can nhac dén
trong qua trinh ra
quyét dinh chién luoc
khong?

Céc nhan vién va doi
tac kinh doanh co lién
quan co biét vé trach
nhiém gidi trinh cua
ho cho céac ké hoach
khong?

Tu duy phan bién va
chat van c¢cé dugc
khuyén khich trong
qué trinh 1ap ra cac ké
hoach khéng?

Liéu nhitng ngudi bi
tac doéng badi cac ké
hoach cé san cac ké&
sach dé thuc hién cac
gidm sat co lién quan
khéng?

Téac dong vé gia tri dai
han cé duoc can nhéc
dén khi ra cac quyét
dinh ngan han khéng?

Cac hanh vi khéng
dap ung dugc cac ky
vong cé bi chat vén
ngay khong?

T6 chic cé bd phan
ki€ém toan noi bo viing
manh va moi trudng
kiém soat co dugc xay
dung khong?

Céac bén lién quan co6
dugc biét vé bat ky vi
pham céc chudn muc
moét  cach kip thoi
khoéng?

Céac nhan vién co chu
déng tiép nhan phan
hoi khéong?

Céc dau vét kiém toan
c6 dugc duy tri va tai
lieu c6 sadn dé giam
sat khong?

Cac muc tiéu hoat
ddng ca nhan cé duogc
gan vdi viéc tao ra gia
tri dai han thay vi cac
két quad ngan han
khoéng?



5. Ap dung déi v&i nhing cdng viée cla

K€ toan quan tri

Céc khuon khé bao cdo cling ¢b cac nguyén tac ké todn ducc chap nhan chung va cac chuan muc
bao cdo tai chinh qudc té€, cung cdp su minh bach vé cach bao cao tinh hinh tai chinh va hoat déng
trong qua khircla t6 chie. Cho dén nay, chua cé khudn khé tuong duong nao hudng dan ngudi lam
ké toan quan tri trong viéc ho trg viée ra quyét dinh, dong gop vao viéc cai thién hoat dong va dat
duoc thanh cong bén ving. Nniing nguyén tac ké toan quan tri toan cau khoda lap khoang tréng nay
bang cach cung cap Mot co sé& dé cac td chiic co thé dé ra cac chudn muc cla riéng ho cho chiic

nang ké toan quan tri.

Trich gia trira tirthong tin la ngudn Ioi thé chinh. Cac
nguyén tac cung cap kha nang nay cho cac CFO va
hoéi dong quan tri.

Vai tro cla cac CFO dang thay déi. Tai nhiéu t6 chuc,
vai tro do dugc mdé rong bao gom ¢ 1T, Nhan su, va
ngay ca cac hoat dong. Tuy nhién, tat ca céc CFO déu
chiu tréch nhiém cho chiic nang ké toan quan tri.

D& ddm bdo sulién quan dén cac té chuc toan cau, tailiéu
nay gidi han viéc ap dung céc nguyén tac doi véi céc hoat
déng chinh clia chiic nang k& toan quan tri nhu minh hoa
trong So dd 7, dudi sur 1dnh dao clda CFO, phai lam tét dé
dam bdo hoat dong tai chinh bén viing cho céc bén lién
quan.

So d6 7: Cac hoat dong chinh cta chirc nang ké toan quan tri

Giam doc Tai chinh

Churc nang ké toan quan tri

Cac linh vuc
khac

Vi du: Nhan su, Chuyén mén
Cong nghé ky thuat khac
thong tin,
Van hanh

Thuég, ngan quy

Cac hé théng
thong tin

Thu thap dir liéu

tinh toan ven va

tiép can, bao céo
quan tri

Bao cao
bén ngoai

Tinh toan ven cua

a mua ban, sap nhap |l cac bao cao tai chinh

cac bao cao luat dinh
va céc to khai thué

Quan ly
hoat dong

Théng tin
quan tri

Chién lugc va cac
ké hoach, chi
quan ly du an, chi phi,
rdirovaquan ly du an,
quan tri va kiém toan
noi bod

Viéc phan tich,
va du bao,
phan tich dirliéu

K& toan tai chinh va
hoat dong

X{rly giao dich, ghi chép va bao céo co ban (bao gém
‘mua hang dén thanh toan’, ‘don hang ban dén thu tién’

va ' dirliéu dén bao c4o') cai thién quy trinh
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Nghé ké& toan quan tri khéng chi thuc hién chiic nang ké toan
quan tri. Nhu da giai thich trong cac phan trudc, ké toan quan
tri dong gép xuyén suét té chic va do d6 nhitng nguyén tac
ké toan quan tri ap dung trong hau hét cac bo phan.

Trong Phan 4, nhiing Nguyén tac dugc ap dung vao viéc xay
dung, 1ap k& hoach, thuc hién va tinh loc chién lugc. Trong
phan nay, nhiing nguyén tac d6 dugc dp dung vao cac cong
viéc chinh clia cac chiic nang ké toan quan tri, trong 4 linh vuc
hang dau clia So d6 7 & trang 23.

Cac nhiém vu cu thé vé tai chinh clia cdc CFO bao gém tim
nguodn vén, st dung von va bdo cao cach huy dong vén va st
dung nguén vén trong viéc theo dudi cac muc tiéu cla té
chic. Do d06, cac cong viéc chd yéu clia chiic nang ké toan
quan tri bao gdbm cac muc dugc liét ké trong Bang 2 (nhung
thuc té khong chi gidi han trong cac muc nay). Ké toan quan
tri gia tang gia tri vao mdi mot linh vyc nhu mé ta trong cot
bén tay phai. Nhu da noi & trén, kiém toan néi bo cling dugc
dé cap. bay khéng phai la mot cong viéc thudc chic nang ké
toan quan tri, nhung no lién quan dén viéc thir nghiém cac
kiém soat ma cac ké toan vién quan tri thudng thiét ké va van
hanh. Bdo cdo néi bo khong dugc tach roi ra thanh mét cong
viéc riéng béi vi viéc ap dung cac nguyén tac cho tat ca cac
[inh vuc déu ham chita céng viéc nay.

Khung 3: Cac cong cu ké toan quan tri

Can luu y 1a mot chic nang ké toan quan tri hiéu qua khong
chi thuc hién cac céng viéc mot cach riéng 1é ma ho con chia
sé kién thuc va thoéng tin gilra cac linh vuc va cac nhom vai
nhau. Khung 3 mé ta nhiing nai c6 thé gidp tim thém nhiéu
théng tin vé cac cong cu ké toan quan tri va cac ky thuat.

Noi dung con lai cia phan nay minh hoa cach cac nguyén
tdc ¢ thé hudng dan cach thuc hién cla cac chiic nang ké
todn quan tri. Noi dung nay cé thé dung dé danh gia tinh
hiéu qua clia chiic nang ké toan quan tri hién tai ca té chiic
khong phai la quy dinh va khong day da.

C6 nhiéu cong cu va ky thuat trg gitip cac ké toan vién quan tri trong cac céng viéc ctia ho. Tai
lieu nay khong mé ta chi tiét va quy dinh vé nhiing di€u do bai vi cac té chiic phai lua chon va
thudng xuyén soat xét nhiing phuong thiic nao phu hop nhat cho cac nhu cau cuta ho.

Céc cdng cu thiét yéu cia CGMA cho cac ké toan vién quan tri'2 bao gém thong tin vé 20
c6ng cu hang dau bao gém Bang diém chién lugc CIMA®©, Badng diém can bang, Lap ngan sach
va hach toén chi phi theo hoat déng, Phan tich chubi gia tri va Quan ly rui ro doanh nghiép
(ERM).
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Bang 2: Cac cong viéc cot 16i clia chic nang ké toan quan tri

Coéng viéc

Bién doi va
quan ly chi phi

Bdo céo cho
bén ngoai

Chién lugc
tai chinh

Kiém soat
noi bo

Pinh nghia

Thuc hién cat gidam hao phitrong
khi duy tri hodc nang cao kha
néng tao ra gia tri. Diéu nay lién
quan dén viéc xac dinh va giam
hao phi lau dai, xuyén sudt t6
chue trong khi gidi phdng nguon
luc d€ dau tu cho hoat dong dai
mai ¢6 thé tao ra gia tri tuong lai
cho céac bén lién quan.

Cung cap cai nhin t6ng quan vé
hoat dong tai chinh va phi tai
chinh, mé hinh kinh doanh, céc
rdi ro va chién lugc cla t6 chure,
tat ca tap hop lai hinh thanh nén
mot co s& d€ danh gia hiéu qua
hoat dong dugc ky vong trong
tuong lai.

Xac dinh cac chién luoc co thé téi
da hoa gia tri thuan cia mot t6
chie, sy phan b& ngudn von
khan hiém cho cac du an va
gidm séat chién lugc dugc chon
dé dat duoc cac muc tiéu dat ra.

Mot khuén khd céac chinh séach,
hé théng, quy trinh d& quan ly céac
rdi ro lién quan dén viéc tao ra va
gin gilr gia trj, viec ap dung hiu
hiéu va hiéu qud, su van hanh
clia khudn khé, chat luong bao
cdo va giam sat theo khuon kha.

Gia tri doi véi t6 churc

Cai thién sy hai long ctia khach
hang théng qua viéc cung cap
san pham va dich vu tuong xung
V4 gid tri ho thanh todn.

Tang cuong nang luc canh tranh
cla té churc va gid tri cho bén lién
quan, dat duoc thdng qua co cau
t6 chure tinh gon, dau tu'vao sang
tao cac san phdm va dich vu
mai.

Gilp t6 chic két ndi véi mang
lu6i cac bén lién quan réng I6n va
giai thich cho ho céc chién lugc,
mo hinh kinh doanh va hoat
dong cdia t6 chue.

Gia tri cla t6 chuc duoc t6i uu
hda cho céc chi s& hitu va céc
bén co lién quan khac.

Céc yéu cau vé von cua t6 chuc
duoc can bang véi céc ky vong
cla céc chd s& hiu va cac bén
c6 lién quan khac.

Céc co hdi dau tu duge danh gia
toan dién, ap dung nghiém ngat
va dugc quan ly phu hop.

Cung cép sy bao dam hop ly la
c4c tai san c6 dinh va vo hinh
duoc bao vé, céc ngudn luc tai
chinh va phi tai chinh dugc hach
toan chinh xac.

Giam rui ro sai sét va gian lan,
kha nang xay ra that thodt tai
chinh, do dé nang cao niém tin
vao trach nhiém quan ly tai chinh
clia mot 16 chuc. Piéu nay dan
dén viéc bao céo dang tin cay, ho
trgr viéc ra quyét dinh hop ly va
quan ly tai chinh tét hon.

Dong gop cua ké
toan vién quan tri
trong cong viéc

Hiéu dugc cac ngudn phat sinh chi
phi xuyén sudt t churc.

Tro gilp viéc cai thién tinh hiéu qua
clia chuoi gia tri.

Hop tac vdi cac bo phan ¢o lién quan
ctia doanh nghiép dé xay dung cac
muc tiéu chi phi.

Khuyén khich t6 chic xem viéc bao
cao nhu'la mot hoat dong tao ra gia
tri theo hung tich hop.

Bao cdo cac thong tin thuong xuyén
dugc trinh bay cho héi dong quan tri
trong boi canh clia cdc muc tiéu
chién luge.

Dam béo la céc bdo céo tuan thi cac
quy dinh phap luat va quy dinh ndi bo
trong cong ty.

Tim céc ngudn von hiéu qua.

Danh gid céc khoan dau tu.

Thiét k& va ap dung chinh séch cé
tuc.

Kigém soéat v&n hoat dong.

Toi uu hda co cau von.

Quan ly, gidam sat va béo cdo dua
trén khudn khé clia cac hé thdng,
quy trinh va thi tuc dé tao niém tin
trong viéc bao vé cac ngudn luc.
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Cong viéc

Dinh nghia

Gia tri doi vai to chirc

Dong gop cla ké

toan vién quan tr

banh gia
dau tu

Quan ly va
kiém soat
ngan sach

Céac quyét dinh
veé gia, chiét
khau va san
pham

Quén ly du an

Tuan thu quy
dinh
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Danh gié liéu nén hodc khoéng
nén theo dudi mot du an dau tu
cu thé theo dinh huéing cua chién
luoc, thirtuuu tién cdia cac duan,
kha nang chi trad va thu nhap co
thé chap nhan duoc so véi cac
rdi ro khong thé chap nhan dugc.

Hé thong chd dong kiém soat
hoat dong va so sanh vdi cac
muc tiéu duoc xac dinh trude &
tat ca cac cap do trong t6 chuc,
c6 thé bao gébm céc dur an, nhan
su, hoat déng, cac quy trinh, khoi
luong va doanh thu ban hang,
nguon luc, cac chi phi hoat dong,
tai san, ng phai trd, dong tién
cling nhu céc chi tiéu phi tai
chinh khac.

Quyét dinh san phdm nao can
san xudt hoac dich vu nao can
cung cép, xac dinh gia ban, co
cau chiét khadu cho cac san
pham va dich vu.

Tich hop tat ca céac khia canh clia
mot du an dé kién thuc va cac
ngudn luc phu hop cé sén khi
can dén, va trén hét, dam bao két
qué duoc ky vong dat dugc ding
tién do, hiéu qué vé chi phi va
kieém soat dugc chét lugng.

Thuc hién day dd cac nghia vu
theo céc quy dinh lién quan dén
ké toén, bdo cédo bat budc, thué
va cac nghia vu phap luat khac.
Muc tiéu la tranh céc khoan phat,
cac hanh dong thuc thi phap luat
khac va tang cutdng danh tiéng
clia t6 chuic véi cdng ching.

Uu tién tai trg von cho céc
co hoi ¢o thé tao ra gid tri
cho céc bén lién quan va
trdnh nhiing du an lam xai
mon gia tri.

Gilip céc t6 chic danh gia
tinh hinh hoat déng so vai
cac muc tiéu dugc dat ra va
¢6 cac hanh dong cai thién.
Cung cép mot phuong tién
dé phan bé trach nhiém gidi
trinh va kiém soét tlr do
hoat dong cé thé dugc chd
dong kiém soét tir nhimg
nguoi quan ly lién quan nhat
vdi viéc thue hién ké hoach.

Tang cuong khé ndng sinh
Ioi cla cac san pham va
dich vu va gitp céc t6 chic
dinh vi cédc san pham va
dich vu ctia ho & thj truong
muc tiéu.

Cung cép su kiém soét cho
cac duéan dé tang kha nang
hién thic hoéa loi ich tir du
an va t6i thiéu hda céac rai
ro.

Gilp gin gitr giad tri, giam
thifu nhimg that thoéat
thdng qua viéc tranh cac
chi phi truc tiép va gian tiép
tirhanh déng thuc thi phap
luat.

trong cong viéc

Cung cép nhiihg lua chon thuc t€ cho nhing
nguoi ra quyét dinh vé cac co hdi nao nén tan
dung hoéc tranh.

Thue hién céac tinh toan va phan tich c6 lién
quan dé x&c dinh gia tri vé lugng cho t6 chic
khi theo dudi mot duran dau tucu thé.

Hiéu tat ca rdi ro dugc nhac dén trong ban
danh gia.

Giam sét va béo cdo vé két qua hoat dong va
tai chinh so véi cdc muc tiéu trong ké hoach
da duoc lap.

Phan tich thi trudng muc tiéu dé dinh gia va
loi nhuén bién, tir d6 xac dinh chi phi muc
tiéu. Dieu nay gilp t6i uu hda kha nang sinh
[6i/gié tri clia sén pham, khéach hang va kénh
phan phéi.

Hiéu dugc cac dong tién nao cd lién quan
trong viéc xac dinh gia.

Hiéu vé& md hinh kinh doanh va khi san pham
hoéc dich vu cu thé nao phu hop vai mé hinh,
hé trg viéc dinh vi trén thi truong.

Dién dich nhing s6 liéu phic tap thanh
nhimg dé xuét c6 thé hiéu dugc dé hd trg
nhimg quyét dinh vé viéc phan bd vén cho
cac san pham va dich vu cu thé.

Cung cap surgidam sét tai chinh doi véi cac ké
hoach, ngan séch va chi tiéu cta du én.

Dam bao céc du an duge phan bé nguén luc
thich hop va muc dich cda ching phu hop
vai cac uu tién chién luoce cla té chue.

Trao déi vé tién do cla du an dé nhan duoc
nhiihg phan hai tich cuc tircac bén lién quan.

Cap nhat vé moi trudng phap luat dé hiéu
nhiing diéu chinh hién tai va tuong lai va tac
dong co thé co dén td chre.

Tinh toan va dénh gid céc chi phi cla viéc
tuan thd va khéng tuan thu.

Pam bao phuong hudng hoat déng clia td
chue thue surtuan tha luat phap.



Cong viéc

DPinh nghia

Gia tri d6i vdi té chuc

Dong gop cua ké

toan vién quan tri
trong cong viéc

Quan ly nguon
luc

Quan ly rdiro

Quan ly chién
luoc vé thué

Quan ly ngan
quy va tién

Kiém toan noi
bo

Can nhéc thd tu uu tién veé tinh
s&n ¢6 cua ngudn luc trong boi
canh ra quyét dinh cua té chuc.
Viéc nay gilp t6 chidc quan ly
htu hiéu va hiéu qua céc cai
thién mang tinh bién d&i hoac
lién tuc cho cac san pham va
quy trinh. Diéu nay lién quan
dén dinh huéng céc nguon luc,
hé théng va nhan vién theo
khuén khé cac muc tiéu chién
lugc va céac uu tién cua té chuec.

Quy trinh xac dinh, danh gia va
phan (g véi sy bat 6n phat sinh
tlr cdc hoat dong clia té chuc dé
hé tro viéc dat duoc cac muc tiéu
chién luge.

Vai tro cla thué trong viéc phan
tich tai chinh va ra quyét dinh
trong khi chd dong quan ly tinh
hinh thué cuta t6 chic dé dap
(g céc yéu cau phap ly.

Quan ly tat ca van dé tai chinh
clia doanh nghiép, tao ra cac quy
trndi bd va bén ngoai cho doanh
nghiép, két hop quan ly tién té,
rdi ro 1ai suat, cac tién ich ngan
hang, quan ly quy va tién.

Cung cép sy dadm bao doc lap la
viéc quan ly rudi ro, quan tri va
céc quy trinh kiém soat ndi bo
cla mot t8 hic dang hoat
dong hiéu qua.  Churc nédng nay
thinh thoang dugc xem nhu la
sy soat xét cac kiém soét cla
cap quan ly.

Gitp t6 chuc quan ly hiu
hiéu va hiéu qua céac cai
thién mang tinh bién ddi
hodc lién tuc cho céc sén
pham va quy trinh.

Hi€u va quan ly nhing ri
ro nay co thé gidp té chirc
phan (ng vdi cac van dé
béat 8n b&ng cach tang kha
néng thanh cong va giam
kha nang that bai trong
viéc thuc hién chién luoc
clia ho va dép ung céc ky
vong cla bén cd lién quan.

TG chirc cha y va hiéu vé
anh hudng cla cac quy
dinh vé thué c¢ lién quan &
dia phuong ma ho hoat
déng.

T6 chie ¢o da tiem luc tai
chinh dé dap Umg céc nghia
VU va tai tro von céc co hoi
duoc uu tién.

Cung cép su quan ly rdi ro
cla doanh nghiép dai vdi
céc bién dong vé tién té.

Cung cép sy bdo dam la
céc rui ro tai chinh va phi
tai chinh, bao gém céc rdi
ro uy tin, méi trudng va xa
hoi dugc t6 chuc kiém
soat dd tét va gia tri dai
han cutia ho dugc bao vé.
Cac kiém toan vién noi bo
trg gitp cac ki€ém toan vién
déc lap vai cac quy trinh
cula ho.

Day la mét céch tiép can
c6 hé théng d€ danh gia va
cai thién tinh hiéu qua cuia
céc quy trinh quén ly rdiro,
kiém soét va quan tri.

Buara céc can nhac thich hop dén thirtuuu
tién vé tinh san coé cua céc nguon luc khan
hiém.

Lap ra ban dé nguén luc nhan manh vé céac
yéu cau, thu nhap va céc lua chon.

Hiéu vé cac tac dong clia cac chi phi co hoi
va loi thé canh tranh dén viéc phan b ngudn
luc.

Xéac dinh va tuvan vé cac phan tng phu hop
¢0 lién quan va tuong Ung vaéi quy mo rui ro,
6 chuc va méi trudng cua té che.

L6ng quan ly rdi ro vao cach suy nght cua
nguoi ra quyét dinh va can nhac vé rii ro
trong qua trinh lap k& hoach va hoat déng.

Ho trg cac dong nghiép khong lam viéc truc
ti€p vé tai chinh danh gia kha nang va tac
doéng clia tat ca rdiro clia té chire va xac dinh
céc phan Umg pht hop.

Tuvan vé chinh sach chuyén gia.

Cung cap phan tich tc dong clia cac van dé
vé thué trong céac vu mua ban va sap nhap.

Tinh todn anh hudng cuta thué trong céc
quyét dinh dau tu von.

Hanh ddng nhu la mét luong tdm dao dic
cla t6 chuc.

Cung cép théng tin tir badng can doi ké toén,
béo céo luu chuyén tién té khi cac nhan su
quan ly ngan quy yéu cau.

Cung cap dubdo dong tién chinh xéac.

Quan ly rdi ro tai chinh.

H6 trg viéc cung cap hiéu qué su bao dam
bé&ng cach cung cap phan tich lgi ich — chi
phi cho kiém todn ndi bd va cac bd phan
kiém soét.

Khuyén khich dénh gia lién tuc va diéu chinh
céc hé thong ké toan va kiém soat noi bo.
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Su bién déi va quan ly chi phi

Dinh nghiia —=Thuec hién cat giam hao phi trong khi gin gitr duy tri hodc nang cao kha nang tao ra gia tri. Diéu nay

Sy giao tiép truyén dat tdm nhin ¢é &nh hudng

p Cac muc tiéu chi phi dugc thdo luén va xay dung co sur
phdi hop véi cac dong nghiép va ddi tac kinh doanh dé
nhan dugc phan héi tich cuc. Cac muc tiéu chi phi dugc
tinh loc theo thdi gian.

p Cacké hoach cho viéc thuc hién clia céc phuong hudng
dugc déng thuan bdi cac déng nghiép va déi tac kinh
doanh ¢ lién quan.

B Céac ké hoach chi phi dugc chia nho thanh cac thanh
phan pht hop véi cac bén lién quan khac nhau.

P Lap cac bdo cdo vé cach cac phuong phap quan ly chi
phi dugc thuc hién t6t nhurthé nao.

P Cac nhan t6 phét sinh chi phi dugc phan tich va thao
ludn vdi cac nhan vién va doéi tac kinh doanh co lién
quan dé cac nhan t6 phat sinh chi phi dé dugc quan ly
¢6 hiéu qué trong tuong lai.

Théng tin thich hop

P Nhan biét va ghi nhan cac nhan t6 phat sinh chi phi.

P Chiphi phat sinh tircac nhan t6 cho mai yéu té ctia mé
hinh kinh doanh thut dugc so sanh theo thai gian.

P Cac chi phi dugc so sanh vadi cac chi phi tuong duong tir
céc t6 chic cd lién quan.

P Viéc strdung tai san dugc so sanh theo thoi gian va so
sanh vdi truong hop t6t nhat trong nganh.

P Biét va so sanh céc chi phi tir cac ném trudc & muc do

téng hop, theo phong ban/chic ndng va san pham.

Phan tich tdc déng dén gié tr
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Strdung cdc mé hinh ditliéu cd lién quan va tinh loc cac
quy trinh tao gia trj d€ ude tinh tac déng clia cac quy
trinh lén céc két qua.

Thir nghiém mé hinh kinh doanh va déanh gié hiéu qua
vé chi phi clia mé hinh.

vy

lién quan dén viéc xac dinh dinh nghia bén vimg va gidm hao phi lau dai, xuyén suét t6 chirc trong khi giai phdng
ngudn luc dé dau tu cho hoat dong déi mdi co thé sé tao ra gia tri tuong lai cho céc bén lién quan.

Phat trién ho&c tinh loc cac cach do luong cho cac nhan té
phat sinh chi phi xuyén suét cac thanh phan ciia mé hinh
kinh doanh. Tac dong cla cac nhan t6 phat sinh chi phi
dén céc két qua chinh duoc tinh toan dé hiéu vé viéc tao va
gin gitrgia tri.

Théng qua viéc dién gidi vé cac nhan t6 tao gia tri xuyén
sudt moé hinh kinh doanh va chudi gia tri, thiét k& cac
phuong thic cai thién két qua vé mat chi phi.

Xay dung cac chi phi muc tiéu hop ly va linh hoat.
So sanh hiéu qua cuia chudi gia tri theo thoi gian.

Thutng xuyén soat xét cac quy trinh bién déi chi phi dé cac
hoat dong tiép tuc thich hop véi cac nhu cau clia cac bén
c6 lién quan.

Tréch nhiém quan ly tao lap niém tin
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Thiét k& cac phan thudng cho nhan vién dé dinh hudng céc
hanh vi theo cédc muc tiéu va cac nhu cau dugc du bao
trong tuong lai clia t6 chuc.

Luodn duy tri surtuan thu vai cac chinh sach va quy trinh noi
b6 va céc nghiia vu phap ly va quy dinh dugc yéu cau khac.
Tinh toan céc chi phi co hdi va phat trién cac phuong thic
duoc dé xudt trén co sé gia tri thuan cho t6 chue.



&

tuong lai.

Sy giao tiép truyén dat tam nhin cd anh hudng

P Céc bdo céo cho bén ngoai duge strdung nhula mét co
hoi d€két ndi véi cac bén lién quan rong I6n va giai thich
chién luge, mé hinh kinh doanh va hoat dong cua té
chue.

P Thong tin dugc béo cédo cho bén ngoai bao gom cac noi
dung dugc trinh bay thudng xuyén cho hoi dong quan
tri trong bGi canh cla cac muc tiéu chién luge (Vi dy,
cach mot muc tiéu chién luge duoc do ludng bang xu
hudng ctia mot chi s6 danh gia thuc hién cong viéc).

P Thiét ké va thuc hién nhimg co hoi giao tiép vé vdi cac
nha cung cap von tai chinh. Khi thuc hién viéc giao tiép
can dong thai ghi nhan nhiing nhu cau hop phap cda
céc bén co lien quan khac chang han nhu cac nhan
vién, khach hang, nha cung cép, déi tac kinh doanh, cac
cong dong dia phuong, cac bén hanh phap, 1ap phap va
cac nha hoach dinh chinh sach.

P Thong tin dugc bao cao cho bén ngoai dugc trinh bay
va xét duyét théng qua hé théng cap bac dugc chi dinh
ctia t6 chure trude khi gui cho bén ngoai.

P Théng tin duoc truyén dat 1a trong yéu va dugc trinh bay
theo moét cach rd rang, chinh xac, ranh mach, minh
bach, tranh |ap lai va tranh dung biét ng{.

P Céc bdo cdo dap unhg tat ca cac thoi han duge yéu cau
va ky vong, va dugc thiét ké dé cung cép kip thai thong
tin thuc té, chinh xéc, dugc xac nhan, dugc yéu cau va
thich hop dén céac bén cé lién quan dugc xac dinh.

P T4t ca céc kénh giao tiép co lién quan, chang han nhu
tai liéu in, truc tuyén, phuong tién dai ching va dién
thoai di dong déu dugc can nhac va st dung néu ph
hop.

Thong tin thich hop

p Bdo cdo cho bén ngoai clia td chic dap ing cac nhu
cau cla cac nha dau tu va cac bén cd lién quan khac.
Béo céo bao goém thong tin dugc truyén tai ro rang vé
hé thdng quan tri, mé hinh kinh doanh, chién lugc hoat
dong va hé trg trach nhiém quan ly cong ty hiéu qua.

P Céc bdo cdo cho bén ngoai cuia td chic thé hién xu
hudéng theo mét khung thoi gian (qué khi, hién tai va
tuong lai).

Bao cao cho bén ngoai

Dinh nghiia —Cung cép céi nhin tdng quan vé hoat déng tai chinh va phi tai chinh, mé hinh kinh doanh, céc rdi ro
va chién lugc cla t6 chuc, tat ca hinh thanh nén co'sé cho viéc danh gid hiéu qua hoat déng duoc ky vong trong

Thong tin thich hop va trinh bay trung thuc diéu can thé
hién. Thong tin c6 thé so sanh, tham dinh, kip thoi va cé thé
hiéu duoc.

MGi lién quan 1&n nhau gitra di liéu béo cdo duoc quan ly
dé dat dugc cac muc tiéu clia bdo cdo cho bén ngoai.

Phan tich tac déng dén gié tri

>

T8 chiic xem béo cdo cho bén ngoai khéng chila mét chic
nang bat budc va dugc yéu cau. Hién nay céc t6 chirc
thutng xem cac bao cdo la co hdi tao ra gia tri, duoc thic
day tlrI6i suy nghi tich hop, dap tmg hoéc vuot qua céc ky
vong cla cac bén lién quan.

B4o cdo cho bén ngoai tuan thi véi cac chudn muc ké
toan phu hop va céc quy dinh dugc yéu cau déi véité chice.
Diéu nay bao gém viéc bdo cdo theo diéu lé va luat dinh,
céc to khai thué va cac ho so dugc yéu cau khac.

Bén canh bao céo vé hoat dong tai chinh, t6 chirc can nhac
va béo céo tac dong clia ho Ién pham vi kinh t&, xa hoi va
moi truong réng hon.

Trach nhiém quan ly tao lap niém tin
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>

Duy tri hi€u biét vé thong 1€ t6t nhéat cla bdo céo vé tuan
thui va phap dinh va chi dong thuc hién trong t6 chic.

T8 chuc tim kiém muc do bao dam pht hop ca trong noi
bd va tir bén ngoai d€ dam bao tinh day du, chinh xéc va
tinh chinh truc cdia théng tin duoc bao céo.

Céc bdo cao cho bén ngoai dugc lap tuan thu vai quy dinh,
cac chudn muc ké toan va quy tac quan tri cé lién quan
trong dia phuong can béo céo.
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O A muc tiéu dat ra dugc tuyén bo.

Surgiao tiép truyén dat tm nhin cé anh hutng

>

DGi vai cac t6 chic thuong mai: két qué hoat déng
trong qua khu, hién tai va dugc du bao thutong duoc
truyén dat cong khai va toan dién dén céc thi truong.
biéu nay nhdm dadm béo niém tin clia céc co quan quén
ly, niém tin va su trung thanh cla cac nha dau tu, bén
cho vay, nha cung cép, khach hang, nhan vién hién tai
va tiém nang.

DEi véi cac Chinh phi va céc t6 chie phi loi nhuan: viéc
truyén dat cong khai va thudng xuyén vai cac bén lién
quan clia ho (bao gém céc co quan lap phap, nhing
nguoi ndp thugé, cac bén vién trg, cac nha tai trg, nhimg
nguoi thu hudng, cac co quan quan ly va xa hoi) giup
dam béo céc t6 chuc tiép tuc cung cdp cac dich vu
céng cdé gia tri va thich hop vdi gia tri clia dong tién la
trong tdm cua viéc ra quyét dinh

Thong tin thich hop
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Céc t6 churc, bat k& 1a 6 chic thuong mai, Chinh ph
hodc phi lgi nhuan, déu déi dién 3 quyét dinh chinh, 2
quyét dinh dau tién lién quan dén tat ca cac td chic bat
ké quy mé hodc finh vue:

Dau tv — cac dudn nao t6 chic nén tién hanh?

Tai chinh = cac nguén quy can thiét nén duoc tai trg nhu
thé nao?

C6 tic — nén phan bd bao nhiéu tién moi nam dé chi tra

cho céc ¢6 dong va bao nhiéu tién nén gitrlai dé dap tng

nhu cau tai chinh clia doanh nghiép?

Chién luoc tai chinh

Dinh nghiia — Xéc dinh cac chién lugc cd thé t6i da hda gia tri thuan hién tai cua t6 chic, su'phan bé cac nguén
v&n khan hiém cho céc duén trong s6 cac cohdi canh tranh va giam sat chién lugc dugc chon dé dat duoc cac

» Céc t6 chic thuong mai canh tranh d€ tim nguon vén &
muc chi phi thap nhat cé thé trong céc thi truong von dé
bién déng va tdng cuong toan cau hoa. Cac quan ly cla
céc t6 chuc thuong mai dam bao 1a t6 chic clia ho ¢é tinh
hinh hoat dong tét dé& thu hit vén chid sé htu va vén vay
ma ho can cho viéc tao ra sy thinh vuong bén viing cho
céc ¢6 doéng. Trong céc thi truong canh tranh (va thuong la
xuyén quéc gia) cac quan ly c6 hiéu biét tét vé thong tin
lién quan dén:

Céc déac diém thu nhap ¢6 dong timg khu vuc
«  Céac quan hé c6 dong
«  Céac nguon tai chinh
+  Khédnangchitra
«  Don bay vén/tai chinh
«  Cackhé udc no

Céc nha quan ly clia cac td churc thuong mai, Chinh phd va té
chue phi lgi nhuén cé hiéu biét tét vé thong tin lién quan dén:

Céc chi s6 kinh t&€ vi mé chang han nhu: lam phat,
nang suat lao déng, GDP, lai suat, ty gia hoi doai

* Chinh sach ctia Chinh phu vé viéc lam, khuyén khich
dau tu'theo khu vue, lam phét, thué, ki€m soéat ngoai
hoi, canh tranh, thuong mai, gia nhap thi truong

* Céc yéu td chinh tri - x& hoi chdng han nhu céc thay
d6i nhan khau hoc cé thé anh hudng Ién chi phi hoac
thuc hién dich vu (vi du cham sdc st khde) va cac
thay d&i trong cac mé hinh chinh tri & cac quéc gia
hoéc khu vuc ¢ thé tac dong dén an toan hoc tinh
on dinh cuia tai san, cac co hdi thi trudng hién tai hoac
tuong lai hodc cac nguén luc dugc strdung.

Céc bao cédo cho bén ngoai duoc lap tuan thu véi quy dinh, cac
chuén muc ké toan va quy tac quan tri cé lién quan trong dia
phuong can béo céo.



Phan tich tac dong dén gia trj

DGi vdi cac t6 chuic thuong mai, tac dong clia cac quyét dinh
dén gié tri cho ¢ dong dugc mo hinh hda va hiéu dugce. Céc
tac dong nay duoc do ludng bang céc cach chang han nhu:

P Thu nhap, hodc thu nhap trén méi c6 phan (EPS)
Tang gia c6 phiéu

Dong tién turdo

Thi phan

Surhailong cuia khach hang

Thu nhéap trén tai san (ROA).
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Céc Chinh phu huéng dén t6i uu hoda viéc st dung céac
nguoén luc cla ho trong viéc hién thuc hda cac muc tiéu
chién lugc, trong khi dam bao gié tri doi véi dong tién. Céc to
chue phi Chinh phd hoat dong dé€ dem lai lgi ich cho mét
nhom nguoi nhat dinh. Nhing loi ich ma ho cung cép bi gidi
han bdi ngudn quy cé san (vi du théng qua phan bé chi tiéu
cla Chinh pht, cac khodn tai tro tir thién, khodn vién trg; tai
dau tu tai san, gidi han hoat dong thuong mai phi Chinh
phu). Do dé mét muc tiéu can ban clia ho la tao ra céc loi ich
dap timg nhiing nhu cau ctia ngudi diing theo cac tiéu chuan
dugc yéu cau va & muec chi phi thdp nhét ¢ thé duoc. Do dd,
gid trj clia dong tién (VFM) la quan trong. Thach thic chinh
la xac dinh tiéu chi d€ xac dinh gia tri dat duoc; vi du, phan b
cac ngudn luc nhu thé nao la tét nhat dua trén gid trj cla
viéc ciu moét mang séng la cau hdi ma cac nha cung cap
dich vu stic khde cdng cong va cac t6 chic tir thién cd thé
doi mat. Cac cach do luong tuyét déi cho VFM kha nan giai,
nhung cé mot s6 cach danh gia cho diéu nay, bao gom:

P Céc xu hudng hai long ctia khach hang

P Xu hudng chi phi cho surhai long ctia méi khach hang
B Xuhudng chi phi cho méi loi ich dat dugc

Néu dugc str dung can than, tiéu chudn so sanh cé thé 1a
mot cach hiu dung dé danh gia VFM. Tuy nhién, cac tiéu
chuan so sanh cé thé khé dat dugc trong mét sé don vi khu
vuc cong. Dieu nay dac biét ding khi don vi la doc quyén,
ho&c khi cac muc tiéu cta don vi khdng thé so sanh vdi cac
muc tiéu clia cac don vi khac.

Trach nhiém quén ly tao lap niém tin

>

Céc co cau va quy trinh quan tri dap tnhg céc nhu cau cua
cac bén lién quan.

Chién lugc tai chinh la minh bach cho céac bén lién quan.
Viéc ap dung chién luge, cac quy trinh kiém soét hiéu qua
(Xem ki€ém soat ndi bd & trang 32).

Tién hanh céc cudc hau kiém va chia sé cac phat hién voi
céc cé nhan chju trach nhiém quan tri.

Rt ra céc bai hoc va thuc hién céc dé xuat.

Céc nguyén tac ké toan quan tri toan cau: Cai thién cac quyét dinh va xay dung céc t6 chtic thanh cong 31



Kiém soédt ndi bd
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vé khuon khé.
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Surgiao tiép truyén dat tam nhin ¢6 anh huéng

P Céc chinh sach va quy trinh kiém soét dugc ban hanh
va chia sé dén tat ca cac nhan vién cé lién quan dé ho
6 thé strdung trong linh vuc ho chiu trach nhiém.

> Cac két qua cla viéc soat xét hé thdng kiém soat
duoc chia sé véi cac nhan vién phu hop dé ddm béo
viéc ra quyét dinh t6t hon va hanh dong hiéu qua.

P Thoéng tin vé céc that bai cla hé thdng kiém soét noi
b6 (vi du cac sai sot hodc gian lan) dugc béo cao dén
céc nhan vién phu hop dé diéu tra, diéu chinh va/hoac
rut ra bai hoc.

P Tan suat giam sat va bao céo phu hop véi tée do cla
céc hoat dong va cac quy trinh cé nhiéu rdi ro nhat.

P Muc dd chitiét ma tinh hinh va hiéu qua hoat dong
nén duoc bdo céo (cac xu hudng, nhimg su so sanh,
phan tich bién déng, v.v..) phu hop véi céc trach
nhiém cuia nhithg nhan vién dugc phan cong.

Thdng tin thich hgp

Céc thong tin sau dugce hiéu rd va luu thanh van ban:

p Ban chat, mdc do va tac dong cuia cac rdi ro ma to
churc gép phai.

> Khanang va muc do chdp nhan cla td chirc cho céc
rdi ro do.

p Céc két qua cla céc thirnghiém vé muc dé thich hop
va hiéu qua cua céc chinh sach, quy trinh kiém soat.

P Céc ké hoach, du toan va du bédo cla céc hoat dong
cla td chure.

» SO lugng va chat lugng cla cac nguon luc dé dat
duoc cac muc tiéu cda t6 chuc.

P Gidi han phan quyén va Uy thac cho nhan vién & cac
cép do khac nhau.

P Céac dau vét kiém toan cla céc giao dich tai chinh va
phi tai chinh cd lién quan (céc vi du vé phi tai chinh
bao gébm hang tén kho, may mac thiét bj, san phdm
d& dang, hang dang di dudng, cong cu dung cu, nha
cla).
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Dinh nghia — Mat khudn khé duge luu thanh tai liéu cdia cac chinh sach, hé théng, quy trinh cho viéc quan ly rdi
ro dé tao ra va duy tri gia tri, viéc ap dung tiét kiem va hiéu qua va hoat dong ctia khudn khé, bao céo va giam sét

Phan tich tac dong dén gié tri

>

Viéc 1ap k& hoach, phan bé ngudn luc va bao céo céac
hoat déng dugc dinh hudng d€ tao gia tri cho t6 chuc.
Diéu nay gitip cho t6 chic quyét dinh nhimg uu tién cda
ho & dau va noi nao co rdi ro nhiéu nhat.

Thuong xuyén xem xét cac kiém soat dé dinh hudng
chung theo mé hinh kinh doanh cua t6 chuc.

Xac dinh va danh gia céac quy trinh vat chat va tai chinh
dat t6 chirc vao nhiéu rii ro nhat (Xem quan ly rdi ro &
trang 41).

Trach nhiém kiém soat tai chinh duoc chi dinh cho céc
cép dé nhan vién phu hop. Nhin chung, héi dong quan tri
cé trach nhiém dam bao phai kiém soat tai chinh hop ly
& céc vi tri. Trach nhiém cdia cap quan ly la ddm bao céc
kiém soéat hoat déng hiéu qué va trach nhiém cuda tat ca
céc nhan vién la thuc hién céc kiém soat trong Iinh vuc
ho lam viéc.

Thudng xuyén th& nghiém vé su thich hop va tinh hiéu
qué cla cac kiém soat (Xem kiém toan ndi bo & trang
46).

Trach nhiém quan ly tao 1ap niém tin

>

Phat trién va thuc hién cac chinh sach va quy trinh kiém
soat phu hop cho céac linh vuc cd nhiéu rdi ro nhat. Toi
thi€éu bao gobm nhing diéu sau day:

+ Dau vao (tinh s&n ¢o, chéat lugng, an toan va chi phi)

Hoat dong chuyén déi cac dau vao thanh céc dau ra
(tam quan trong, dong chay va hiéu qua)

+ Daura (s6 lugng, chat lugng, du phong, tinh hiéu quéa
va doanh thu)

+  Két qua (tac dong va tinh bén vimg).
Céc chinh séach kiém soat dap (ng céc yéu cau phap ly,
toan dién va thuc té (nghia la cé thé dugc ap dung).



banh gia dau tu

Dinh nghia — Danh gié liéu nén hay khéng nén theo dudi mét vu dau tu cu thé dua trén dinh hudng véi chién
luge, thirtur uu tién clia cac lua chon, kha nang chi tra, thu nhap c6 thé chap nhan so vai rii ro khong thé chap

l/\l nhan

Su giao tiép truyén dat tam nhin ¢6 anh hudng

P Can nhéac céc lua chon thuc té bao gém giadi phap
'khéng lam gi cad' nhu la gidi phap thay thé cho céc
quyét dinh dau tu khéac va thao luan céac rui ro tuong
xUmg vdi chung.

p Trinh bay két qua cla céc tinh toan tir viéc danh gia
dau tu cho nhitng nguoi ra quyét dinh theo mét hinh
thde don gian va minh bach trudce khi ho ra quyét dinh
dau tu. Biéu nay dién ra trong sudt vong doi cua tai
sén va sau khi dau tu:.

P Duara céc dé xuat ve thirty uu tién cho cac duan dau
tu loai trir 1an nhau, va/hodc la déi tugng cla viéc
phan chia vén trong mot thoi ky.

P Gidi thich vé phuong thic va co s& cla viéc bo
sung/loai bo théng tin khi tién hanh danh gia.

Théng tin thich hop

P Céac danh gia dau tu duoc dua trén viéc phan tich hop
ly va théng tin:
« TUrndi bo va bén ngoai
+ Lathong tin tai chinh va phi tai chinh (bao gom céc
van dé mai truong va xa hoi)
+ Vé cac khuynh huéng theo mot khung thai gian phu
hop (quéa khtr, hién tai va tuong lai)

+ Bao gbm cac nhan t6 phat sinh gia tri (hodac doanh
thu) va chi phi.

p Céac danh gid dau tu dua trén théng tin vé ludng tién
thich hop, chinh xac, dang tin cay, nhat quan, day du
va kip thoi. Can nhéc dén céac thanh kién va tién hanh
bat ky diéu chinh can thiét nao. Vi du néu du toén vé
doanh thu dugc xem la qua tham vong, nén giam
chuing khi danh gia hon la diéu chinh yéu té chiét
khau.

P> Cannhac vachon lua cac cach do luong danh gia phu
hop, bao gém gié tri hién tai thuan, ty suat hoan vén
noi b, thoi gian hoan vén va thu nhap trén von dau
.

P Can nhac giai phap vé ngudn luc va tai san thay thé
hién tai. Vi duy, cé nén dua ra mot quyét dinh dau tu
cho mét tai san mdi khi & dau dé trong t6 chire, loai tai
san dé hoac tai san tuong tu chua str dung hét cong
suat?

Tinh todn va phan tich tinh kha thi vé ky thuéat, thuong
mai, tai chinh va hoat déng cta du én.

Can nhac dén céac giai phap thay thé cho cac quy trinh
truyén théng khi danh gia cac du én déi mai. Biéu nay co
thé€ bao gébm céc quy trinh duyét theo timg giai doan,
ngan sach riéng va céc chién luge quan ly danh muc.
Khi st dung dau ra clia ban danh gid mét du an dau tu
tiem nang cho cac muc dich béo céo tai chinh, can thiét
phéi tham khao viéc s dung céc yéu t6 chiét khau va
céc gia tri hién tai thuan trong Cac chuan muc béo céo
tai chinh quéc té hodc trong GAAP tai dia phuong.

Phan tich tac dong dén gia trj

| 2

Xay dung va danh gia céc lya chon tham chiéu vdi cac
muc tiéu, vi thé canh tranh, méi truong hoat dong va
phap ly cutia té chue.

Hiéu dugc cac muc tiéu clia cac dy an dau tu. S&rdung
surphan loai khi danh gia. Cac hang muc phan loai cé thé
bao gom thay thé, m& rong, hop ly hda/nang suéat, phat
trién sén phdm mai va cac yéu cau bat budc.

Can nhac céac giai phap von thay thé cho céac du an
chéng han nhu thué, ban va thué lai va mua ngoai.

Tinh toan rdi ro dua trén viéc phan tich dé nhay cam, cho
phép cac quan ly hi€u cac dong tién cé thé bién dong lon
nhu thé nao trude khi vu dau tukhoéng con kha thi ntra.
Tinh dén gia tri thoi gian cuda tién (st dung céc yéu to
chiét khau phu hgp) khi cac déanh gia nhimg durén dau tu
trdi dai qua nhiéu nam.

Chon lua lai suat chiét khau dua trén co sé chi phi von
binh quan cla td chirc, cong véi yéu té rdi ro ¢d hé théng
ap dung cho céc dong tién trong tuong lai, phu thudc vao
ban chat cla du an dau tu.

Céac nguyén tac ké toan quan tri toan cau: Cai thién cac quyét dinh va xay dung céc té chic thanh cong 33



Trach nhiém quan ly tao lap niém tin

P Thao luan vdi cac quan ly vé tinh bén ving cda cac nguén

34

luc dé hé trg cac quyét dinh vé tinh gia thanh tron doi va
danh gia dau tu.

Can can nhac hop ly vé thdng tin phi tai chinh d& hinh
thanh viéc phan tich loi ich — chi phi toan dién cla céc
quyét dinh dau tu. Vi du, va dac biét la trong céc t6 chirc
phi lgi nhuan hoac khu vuc céng, céac loi ich va tac déng
I&n tiém tang doi véi xa hoi co thé cd nghia la mot quyét
dinh dau tucd gia tri hién tai thuan la s6 am ciing cd lgi.
Tién hanh céc cudc hau kiém va danh gia vé cac lgi ich
thuc té dugc hién thuc hda so véi gid tri durtinh.



khac.
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Su giao tiép truyén dat tam nhin cé anh hudng
P Céac dutoan ngan sach thong nhat dugc nhan biét va

chép thuan béi nhimg nguoi lap dutodn cd lién quan.

P Cac ngan sach duoc 1ap gidp hiéu vé ly do viéc phan
b6 ngudn luc duge dinh hudng theo céac uu tién chién
luge. Cac ngan sach gitip chuyén déi chién lugce thanh
hanh déng.

P Céc quy trinh lap dutodan minh bach va cé tinh tuvan.
Céc nhan vién hiéu rang cac ngan sach khong dugc
lap dua trén co s& cac nam trude cong véi lam phat
hoac trén co sd& chia ngudn luc déu khap t6 chic. Ho
hiéu rang cac ngudn quy cé san cho dau tu sé lién
quan véi cac uu tién chién luoc.

P> Truyén dat nguyén nhan va két qua gitra cac hoat
dong va cac két qua muc tiéu dé gitip nhan sy hiéu vé
cach céc hoat dong cuia ho déng gép thé nao vao
thanh céng cua t6 chuc.

P Cac cach do ludng va cac muc tiéu cho cac hoat
dong dugc truyén dat xubng tat ca cac cap trong t6
chuc dé gitip nhan s hiéu vé cach thanh céng cua ho
dong gop vao thanh cong cla té chice.

P Céac nhan su va cac nhom tham gia vao viéc lap ké
hoach cho hoat dong, théng nhat vé cac cach danh
gia va thiét 1ap cac muc tiéu dé hinh thanh trach
nhiém giai trinh.

Théng tin thich hgp

P Céac uu tién chién luge chinh duoc nhan thic va hiéu
rd d€ chiung dugc cung cap ngudn luc hiéu qua.

P Céac cach do ludng phu hop véi céc ky vong clia bén
lien quan.

P Céc quan ly bo phan/mang kinh doanh hop téac lap
nén cac ngan sach.

P Theo doi khuynh hutng déi véi dau vao, dau ra, két
qua kinh doanh va céac tiéu chun so sanh thich hop
dé dam bao la cac két qud muc tiéu co tinh canh
tranh va dugc céi thién lién tuc.

P Hiéu qua hoat dong trong qua khirtao ra niém tin vao
kha néng dat duoc hiéu qua hoat dong du béo.

>

2 Ve N A2 ’ ~ 7
Quan ly va kiEm soat ngan sach
Dinh nghiia — Hé théng chu dong kiém soat hoat dong so vdi cac muc tiéu duge xac dinh trude & tat ca cac cap

do cla t6 chuc, o thé bao gom cac du én, nhan su; cac hoat déng, cac quy trinh, lugng ban va doanh thu, s6
luong ngudn luc, chi phi hoat dong, céc tai san, ng phai tra va céc dong tién cting nhu céc chi sé phi tai chinh

Phan tich tac déng dén gia trj

Hiéu cac nhan t6 anh huéng dén két qua trong béi canh
clia moé hinh kinh doanh va quan ly ching théng qua
thiét 1ap cac muc tiéu (cho cac nhan td nay) sao cho ¢o
moi tuong quan vai cac két qua muc tiéu.

Kiém soat hoat dong xuyén sudt chudi gia tri thong qua
xac lap muc tiéu va do luong két qua thuc hién muc tiéu
cho céc hoat déng nay.

Gia dinh céc tinh hudng cé thé gép phai, ing véi mai tinh
hubng dua ra cac gia dinh vé gia ban, san lugng tiéu thy,
va két cau chi phi du kién, dé tir d6 phan tich céc rii ro
gan vdi cac hoat déng va cac muc tiéu can dat. Thao
luan va thdng nhat véi cac quan ly vé muc tiéu va chitiéu
tao gia tri.

Trach nhiém quan ly tao 1ap niém tin

P Thira nhan su phu thudc 1an nhau gitta cac chudi gié tri

ctia t8 chire cling nhu nhu cau va sy déng gop clia cac
bén lién quan — cac k& hoach t6i uu hda chubi gia tri can
luu y dén nhing su phu thudc nay.

Nha quén ly doanh nghiép can cung cap céc bang ching
hé trg cho viéc dubdo cac két qua trong tuong lai va giai
thich céac gia dinh cho céc dubéo cla ho.

Céac nguyén tac ké toan quan tri toan cau: Cai thién cac quyét dinh va xay dung cac té chic thanh cong 35



Su giao ti€p truyén dat tAm nhin ¢é dnh hudng
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DT liéu chinh phuc vu cho viéc dinh gid ban san
pham, dich vu dugc thu thap tap trung vé mot noi va
sau do dugc truyén dat cho cac nhan vién cé lién
quan dudi hinh thic la céng cu dinh gia (dac biét la
céc nhan vién kinh doanh). Biéu nay hé trg cho céc
cubc thuong luong gia quan trong. Cong cu dinh gia
bao gém théng tin vé san lugng, bang gia, khuyén
mai, diéu kién thanh toan va dir liéu vé chi phi san
pham.

Viéc phéan tich két cdu mat hang va két cau dich vu
thuc hién hé trg ra céc quyét dinh (dua trén bang
chimg) lién quan dén viéc phan b voén va cac nguon
luc khac cho céc san pham va dich vu cu thé.

Kiém dinh cac quyét dinh vé viéc chap nhan hay tur
chdi hop déng bang thuc nghiém.

Thutng xuyén thuc hién dinh gid san phdm va so

sanh loi ich dat dugc - chi phi bd ra tai mic gia cu thé.

Chuén hoda va thé ché hoa trong toan té chuc vé cac
quy trinh dinh gia.

K€ toan vién quan tri nén tham gia vao giai doan dau
phat trién san pham/dich vu mdi d€ dua ra danh gia
cling nhu so sanh lgi ich/chi phi cla cac san
pham/dich vu mdi so vdéi loi ich/chi phi cla san
pham/dich vu trong danh muc hién tai ctia té churc.

Théng tin thich hgp

>

>
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Cung vdi cac yéu té dinh tinh, nha quan trj cling can
nhan dién va danh gia dong tién thich hop cho céc
quyét dinh vé chap nhan hay ttrchéi hop déng, quyét
dinh vé dinh gia ban san phadm hay thich hop d€ danh
gia chénh léch lgi ich/chi phi.

Tién hanh thuong xuyén nghién ctu d€ hiéu vé do
nhay cam vé gia ctia khach hang vé moét san pham so
vdi cac giai phap thay thé phu hop.

Co s& ditliéu thong tin khach hang cung cép toan bd
ngudn théng tin thich hop vé céc nhu cau trong quéa
khtr, hién tai va tuong lai cla khach hang.
X&c dinh gia thanh cda cac san phadm va dich vu dé
gilip viéc ra cac quyét dinh vé gia ban dua trén viéc
xem xét loi nhuan gdp va lgi nhuan thuan.

Cac quyét dinh vé gia, chiét khau va san pham

Dinh nghia — Quyét dinh san pham nao can san xuat hoac dich vu nao can cung cap, xac dinh gia ban va cac
co cau chiét khau cho céc san pham va dich vu

Phan tich tac dong dén gié tri

4

Phan tich két cAu mat hang va dich vu cua té chiic cho
thay gia trj cia doanh thu dat dugc trong méi quan hé
véi surphét trién thi trudng va thi phan ma doanh nghiép
nam gicr.

Céc ké toan vién quan tri thuong xuyén phan tich loi
nhuéan theo khach hang, kénh ban hang va kha néng sinh
|61 sén pham.

Hiéu duoc sudanh déi gitra gia ma khach hang tré vai loi
ich ho cam nhan tir sdn pham hoac gia tri sdn pham
theo ho hiéu.

Thuc hién viéc phan tich diém hoa vén & cac doanh
nghiép kinh doanh nhiéu san pham, bao gém phan tich
loi nhuan/san lugng tiéu thuy, ty 1é s6 du dam phi, s6 du
an toan khi thich hop va cé thé tinh toan dugc.

Can nhac va thirnghiém céac chién luge dinh gia thay thé
va céc két qua tai chinh cla tung chién lugc nay théng
qua mo hinh tai chinh — vi dy, céc tac déng cla chién
lugc hot vang thi trudng, dinh gia cao, dinh gia tham
nhap, ban ha gia trude, gia ban theo goéi san phamy/dich
vy, khac biét hda san phdm dé thu hdt cac phan khic thi
trudng khac nhau.

Xac dinh céc rdi ro cla viéc tai dinh vi san phdm hoac
dich vu, déng thoi cling dua ra nhiing dnh hudng cla
viéc tai dinh vi nay thong qua viéc mo hinh hoa dé hiéu
biét nhithg su danh d6i gitra cac phan khdc khach hang
khac nhau.

Gidi thiéu san pham/dich vu mdi dugc xem nhu la mot
co hoi dé soét xét lai gia.

Lén ké hoach gidi thiéu cac san pham thay thé bao gém
cac chién lugc dém vao gitra cac san pham va dich vu
hién tai.

Thay d6i nhan thirc cla khach hang vé gia tri san pham
hoac dich vu luén di kem véi mot soat xét vé gia.

Céc thay d6i vé dac diém cla san pham hoéc dich vu cé
ca 2 tac dong qilr cac khach hang hién tai va thu hut
khach hang mdi.

Thuc hién viéc phan tich d6 nhay cdm cula cac quyét
dinh dua trén chi phi, san lugng tiéu thu va lgi nhuan va
két qua phan tich dugc mé hinh hoa.

Xac dinh céc linh vuc tri tré hodc kém hiéu qué va thuc
hién céac cai thién.

Hiéu tac dong cua cac gidi han vé nhu cau vé san
pham/dich vu va céc gidi han san xuét khac doi vdi
doanh thu va lgi nhuan.



Trach nhiém quan ly tao lap niém tin

*Quén ly cap cao tranh va chi dong ngan ngtra thue hién
dinh gia phi dao duc.

Thiét k& rd rang cac uu dai dé tranh sai léch véi chinh
sach ban hang.

* Quy trinh kiEm sodt nén dugc kiém toan dé kiém tra va
can dai lai cac quyét dinh sai [am hodc cac hanh déng
dinh gia phi phap c6 thé co.

+  Thuong xuyén tién hanh tinh toan va danh gia gia tri tron
doi cta mét khach hang.
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BI Quan ly du an

chat luong.

Su giao tiép truyén dat tam nhin cé anh hudng

» Quytrinh giao tiép, truyén dat chinh thic ho trg doanh
nghiép co dugc su dong thuan tir cac bén lién quan.

P Cung cap céc cap nhat vé duan thudng xuyén dén tat
ca cac thanh vién trong nhom cling nhu cac quan ly
cép cao co lién quan, bao gém céc thong tin chi tiét
V& tién do, giai thich vé bién dong gitra thuc té so vai
ké hoach da dat ra trudc dé va thoi gian dukién hoan
thanh du an.

P TG chirc ap dung céc cong cu quan ly du an thich hop
d€ gitip kiém soat du én va truyén dat cac vai tro
trach nhiém dén céac thanh vién nhém.

Théng tin thich hop

P Nhan dién dong tién lién quan dén du an va muc dich
cla du an. Muc dich cta du an phai két ndi véi muc
tiéu chién lugc téng thé, néu rd ky vong can dat, thoi
gian hoan thanh, phuong thdc thuc hién va sau do
tién hanh lap du toan, thdng nhat du toan va giao
xuéng cho cac nhan vién cé lién quan.

P Can phai co swrhiéu biét va déng y nhat tri vé muc tiéu
thai gian, chi phiva cac muc tiéu chéat lugng, kha nang
dat dugc muc tiéu, cac cach do ludng muc tiéu va cac
han ché.

p Luu thanh tai liéu va phan bé tai liéu vé vai tro va
trach nhiém cuia cac thanh vién trong nhém du an.

» Lap dutoan cho duan theo dinh hudng cac muc tiéu
duén va céc ky vong cua té chue.

»  Phan b6 vén va thai gian lao dong phu hop véi luong
cong viéc cla du an.

P Lap va luu thanh tai liéu cho cac nhém viéc chi tiét,
bao gém céc cot maéc thanh tuu quan trong, thoi han,
ngudng chat lugng can dat va ngudn tai tro.
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Dinh nghia - Tich hop tat ca céc khia canh cdia maét du an, dé kién thic va tai nguyén phi hop ¢ san khinao va
& dau can thiét va trén hét, dé dam bao két qua mong doi dugc tao ra mot cach kip thai, hiéu qua vé chi phi va

Phén tich tac déng dén gia tri

>

Thuc hién viéc phan tich d6 nhay cam dé kiém soat cac
bién s& mot cach hiéu qua, tir do gilr du an theo tién do
va dat loi ich nhumong doi.

Lap va duy tri danh séch céc riiro du én cd thé gap phai
theo muc dé sai pham (tic khéng dat duogc muc tiéu)
tang dan théng qua béo céo loai trir giii dén cac quan ly
cap cao.

Thiét 1ap cac quy trinh d€ giai quyét cac sai léch ngoai ky
vong so véi k& hoach dat ra. Nhimg quy trinh nay co thé
bao gébm mot cau tric béo céo trong do xép hang céc
tac dong cutia van dé dén ké hoach duran téng thé.

Trach nhiém quan ly tao 1ap niém tin

>

Viéc kiém soat du an bao ddm nhimg sai léch so vdi ké
hoach dugc phat hién sém va cé nhiing phan tng nhanh
chéng dé gidm thiéu céc rdi ro.

Déanh gia céac lgi ich tich cuc va tiéu cuc cta quy trinh du
an dugc xem la mot phan cla viéc soat xét sau du an.

Luu thanh tai liéu vé céc kinh nghiém thu duoc tir du an
cl d€ tro gitp cho cac du an trong tuong lai. Nhing tai
liu nay dugc tham khao trude khi bat dau cac du an
madi.



Tuan thu quy dinh

DBinh nghia — Hoan thanh céc nghia vu theo luat dinh va quy dinh lién quan dén ké toan, béo céo va nép thué

AN

S giao tiép truyén dat tAm nhin cé anh hudng

» Thong qua cac quy trinh chd déng quan ly bén lién
quan, t6 chic hudng dén phét trién cac mai quan hé
t6t v&i cac co quan quan ly va Chinh phu.

P Gidithiéu, duy tri va cai thién surtuan thu cac quy dinh
théng qua viéc dao tao va huan luyén nhan vién
thuong xuyén. Dieu nay dugc hd trg nhd vao nhing
thay d&i trong van hda t6 chirc — dugc truyén dat béi
ban quan ly cap cao.

P Banquan tri cla t6 chic can tién hanh thao luan, soat
xét, chdp nhan hodc loai bd két quéa cua cac danh gia
tuan thu.

»  Dat dugc sy dong thuan tir cac bén co lién quan doi
véi phuong thic mdi vé viéc tuan thd phap ly théng
gua chung minh lgiich doanh nghiép thu dugc tirviéc
giam thi€u thoi gian va giam thiéu cong suc lam viée

véi cac co quan quan ly va cac kiém toan vién doc 1ap.

B Thong nhat cac dé xuat & ca ndi dung va tinh than
clia quy dinh/luat, clng nhu cac muc tiéu, phan tich
va danh gié rii ro cua t6 churc.

P Kinh nghiém tUr céac truong hop khong tuan tha luat
dinh duoc luu lai thanh tai liéu tham khao dé cai thién
cac chinh sach va quy trinh thu tuc cling nhu ngan
ngura surtai pham vé tuan tha.

P Tatcacac bdo cdo va tailiéu can thiét duoc luu thanh
h6 so mot cach chinh xéac va kip thoi.

Théng tin thich hgp

P Gidm sat moi trudng phap ly va méi trudng 1ap phap
dé thay duoc sy phat trién hién tai, xu hudng phat
trién trong tuong lai cung véi nhimg tac dong co thé
c6 clia ching déi véi t6 chrc.

p D& xuat va truyén dat cac ky vong tuan thd va céc
muc tiéu/ngudng chat lugng téi thiéu can dat.

B TG chic duy triva luu thanh tai liéu céc yéu cau phap
ly va quy dinh cho tat ca céac thi truong ma ho hoat
déng, bao gém céac khoan phat cho viéc khéng tuan
thi va thoi han cho viéc tuan tha.

P Nhan manh khoang cach gitra céc két qua tudanh gia
va cac ngudng/muc tiéu tuan tha téi thiéu. Thue hién
cac hanh dong khac phuc dé rat ngan khoang céch.
Sau do, tién hanh xac dinh c6t méc thanh tuu quan
trong, thoi han va cac trach nhiém.

theo luat dinh cling nhurtuan tha cac quy dinh khac. Muc tiéu la tranh cac khoan phat va cac hanh déng thuc thi
phap luat khac, déng thoi khuéch truong danh tiéng cua té chirc véi hinh anh la mot té churc tot

Phan tich tac dong dén gié trj

>

| 2

>

Céc yéu cau cla quy dinh méi duge xem la co hdi dé cai
thién hiéu qua kinh doanh.

Nguén luc dugc tap trung vao cai thién doanh nghiép
chirkhéng don thuan la tuan thd cac quy dinh bat bude.

Tinh todn céc chi phi cla viéc tuan thd va khong tuan
tha.

Phan tich gié tri clia cac khoan dau tu'lién quan dén viéc
tuan tha déi vdi loi ich téng thé, chdng han dau tu'vao hé
théng kiém soat madi. Nhiing loi ich nay co thé bao gém
cac lgi ich vé mai truong.

Tréch nhiém quén ly tao Iap niém tin

| 2

T8 chrc can trinh bay minh bach cac diém manh va yéu
lién quan dén van dé tuan thu céac quy dinh phap luat va
cac yéu cau bao cdo khac cho céng chung.

Céc quy trinh dugc ép dung va cap nhat co chién lugc cu
th& nham dam bao cho céc bén lién quan vé viéc té chirc
hoan toan tuan thu cac quy dinh phap ly.

Dinh ky, luu thanh tai liéu két qua clia cac cude danh gia
tuan thd céc yéu cau phép ly (du kién). Céc cudc danh
gia dugc thuc hién thong qua ra soét viéc kiém soat doi
vai cac quy trinh c6t 16i, cac hé thong quan triva cosé ha
tang cla t6 chuc.

Xem xét cadc nguon luc, tac dong xa hoi, dao duc va quy
tac unhg x(r cuia té chue.

Chép nhan cac chuan muc mdi va t6 chic phan dau trd

thanh nguoi di dau trong viéc giai thich, &p dung va lap
bdo céo vé surtuan thia phap ly.
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Quan ly nguén luc

24

Dinh nghia —La viéc xem xét thirtur uu tién str dung ngudn luc sén cé cua té chuc trong qua trinh ra cac quyét
dinh hoat déng kinh doanh. Diéu nay gitip cho t6 chiic quan ly hitu hiéu va hiéu qua céc cai tién bién déi hoac

lién tuc déi vai sén phdam va quy trinh hoat dong. Cu thé, quan ly ngudn luc lién quan dén viéc dinh hudéng cac
ngudn luc, cac hé théng va nhan vién theo muc tiéu chién lugce va suruu tién cla té chire.

Sy giao ti€p truyén dat tam nhin ¢é anh hudng

4

Céc dé xudt dua trén bang ching giip cho cac nha
quan ly cé kha ndng ngan ngura thuc hién cac dy an
hodc cac hoat dong thu lgi cao lam can kiét nguén
luc.

Nhan vién hiéu va dong gop vao cac quyét dinh phan
bé nguodn luc. Viéc phan bé nguon luc dugc gidi thich
rd rang dé cac nha dau tu va nhan vién hiéu diéu gi
dang xdy ra, co s& phan bd va khung thoi gian dat
dugc cac két qua mong doi tir surtai phan bé.

C6 su minh bach hai chiéu gitra nhan vién va nha
quan ly vé tinh trang nhan roi tri tré clia ngudn luc
trong qua trinh san xuat san phadm va van hanh quy
trinh.

Co mét lién két ro rang gitra viéc phan bd nguon luc
va viéc lap ké hoach, l1ap dutoan ngan sach va céc du
bao.

Théng tin thich hop

>
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Xem xét va strdung céc diliéu vé sy phét trién va tiém
nang thi truong bén ngoai dé€ cé co s& phan bé ngudn
luc gia dinh. Diéu nay gilip ngén chan nhiing nhan thic
thanh kién déi vai nhimg ude tinh phan bé clia nam sau
vi viéc ude tinh nay khéng chi dua vao dirliéu ctia ndm
trudc ma con can clrvao cac danh gid thiét yéu.

Céc quan ly cap cao/thanh vién héi dong dau tu bd
phiéu chinh thic d& chon hodc loai bd céc quyét dinh
phan bo. Viéc bd phiéu nay dugc xem la surra soét lai va
vivay la mot phan clia quy trinh sodt xét.

Ban quan ly cap cao dugc xem la ngudn nhan luc hoat
dong cé hiéu qua cao. Thu nhap, mé ta cong viéc va
chuc danh cho vi tri nay can duoc chudn héa dé ho tro
viéc bd nhiém tai nang dén nhimg khu vuc dugc uu tién
béat ké vi tri dia ly.

Cung céap danh gia tinh kha thi vé mat ky thuat, thuong
mai, tai chinh va hoat déng cho su phan bd dugc dé
XUat.

Lap cac bao cao bao gébm bao céo chitiéu von, thai gian
cla quan ly cap cao, chi tiéu cho tiép thi, quy nghién ciu
va phat trién, cling nhu bdo cdo nhiing nhan sur ¢ tai
nang hang dau/hiéu qua hoat dong cao. Nhiing béo céo
nay nhan manh vé cac yéu cau nguén luc, thu nhap va
céc phuong an lya chon dé lam ré chi phi co hdi do sur
chuyén dich trong cach phan bé. Cac béo céo cling cho
thay liéu thoi gian clia cap 1anh dao ¢ chi trong dd dén
cac muc tiéu chién luge hay khoéng.

Phan tich tac dong dén gié tri

>

Viéc phan bé nguodn luc duge dinh hudng ré rang theo
mo6 hinh kinh doanh (cac dau vao, hoat dong, dau ra va
két qua).

Can xac dinh chi phi co hoi va céc tac dong vé lgi thé
canh tranh Umg vdi ting cach phan bé ngudn luc khac
nhau.

Sau khi chién luge dugc dé ra, khéng nén chét lai ngay
su phan bd nguodn luc. Can cé thai gian suy ngam trudc
khi quyét dinh sau clng vé sy phan bé ngudn luc dé t6
chuc ¢é thoi gian diéu chinh sy phan bé theo céac uu tién
chién lugc.

Trong thoi gian suy ngam nay, c6 thé xay duhg cac giai
doan lap ké hoach chen gitra viéc két luan vé chién lugc
dé ra va chot lai sy phan b6 nguon luc dé t6 chic co thoi
gian tim ngudn luc cung ing néu ¢c6 su thay dGi chién
lugc.

Phan tich su tai phan b& bang cach so sanh ty 1é ngudn
luc dugc giao cho mot linh vue cu thé trong ndm hién tai
so véi nam trude. Digu nay gilp theo doi mic dd ma té
churc thue surtéi phan bé cac ngudn luc chi yéu.

Phan tich va hiéu dugc tac dong cla viéc strdung ngudn
luc dén két qua hoat dong.

Trach nhiém quan ly tao lap niém tin

>

Hiéu nhu cau strdung bén vimg cac nguon luc va lap ké
hoach phan b6 ngudn luc tuong tng. Viéc s dung
nguodn luc dugc do luong dé danh gia muic do dap Uimg
muc tiéu ma té chirc dat ra thong qua cac bao céo phan
tich.

Viéc phan b6 ngudn luc cho cac khoan dau tu khong
chéc chan hoac rdi ro cao dugc chia thanh céc giai doan.
Cac muc tiéu cot mée duge dé ra va chi phan bé ngudn
luc b8 sung cho giai doan k& khi cac muc tiéu cla giai
doan trudc do dat duoc.

Mot s6 nha dau tu ¢é thé phan (ng tiéu cuc vdi cac ké
hoach/téi phan bd vi co tac dong dén thu nhap ngan
han; do vay, t8 chuic can can bang gitra nhiing tam nhin
ngan han vdi viéc tao ra gia tri dai han.

Céc quyét dinh dau tutrude day dugc soat xét thong qua
danh gia hau dau tu. Cac quyét dinh dau tumdi chi dugc
can nhac khi dugc trinh bay di kem véi ké hoach kinh
doanh co y nghia.



Quan ly rui ro

Dinh nghia — La quy trinh nhan dién, danh gia va phan img véi sukhdng chac chén phat sinh tir cac hoat déng
cla t6 chuc dé ho tro cho viéc dat duoc cac muc tiéu chién luoc cla ho.

Su giao ti€p truyén dat tam nhin c6 anh hudng
P Sugiao tiép truyén dat tam nhin cé anh hudng

P Tat ca nhan vién va déi tac kinh doanh dugc truyén
dat va hiéu vé van héa va khung quan ly rdi ro.

P B6i dudng nhan vién van hda nhan thuc vé rdi ro phu
hop thong qua thuong xuyén huan luyén va truyén tai
cho ho céac chinh sach va quy trinh.

> HOtrgtrao ddi vé van dé lam thé nao dé quéan trirdiro
mot cach hiéu qua & tat ca cac cap thong qua cung
cép théng tin hd trg quy trinh quan Iy rdi ro tir viée
nhan dién, danh gié va phan Unmg dén soat xét va rut
kinh nghiém.

P Xay dunhg kha nang phuc héi théng qua viéc tao ra
mot nén van hda va méi truong noi ma ‘thong tin vé
rdi ro dugc truyén dat tudo trong t8 chic tirnhan vién
cho dén céc giam dée, d€ ngan nglra "tinh trang mu
veé rii ro" — la tinh trang gay anh hudng khong tét dén
nhiéu héi dong quan tri"".

B Thong tin vé rdi ro duge stirdung dé ho tro té chirc ¢
nhimg phan tng nhanh nhdm ngan tinh hudng rui ro
phat trién thanh mat cude khiing hoang.

P Nhan vién cé sy nhan thic cao vé rii ro danh tiéng
cling nhu hi€u dugc ngu y cla rdi ro nay dai vai cac
hoat dong va ludng thong tin cdia té chue.

P Cac bdo cdo rii ro bén ngoai t& chic gilp cho cac
bén lién quan déanh gia dugc chéat lugng va hiéu qua
clia khung quan ly rti ro cta t6 chic . Diéu nay co
duoc théng qua suwmo ta trung thue, can bang va cé
thé hiéu dugc céc rdi ro chinh ma t6 chiic gép phai
cling nhu théng qua cac hé théng quan ly rdi ro va
kiém soat ndi bo cua té chuec.

Théng tin thich hgp

Thong tin thich hop dugc thu thap, luu thanh tai liéu va

bao gom:

P> Van hoda quan ly rdi ro, huéng dan giai quyét rdi ro va
chédp nhan rdi ro, cac chinh sach va khung quan ly
bao gém céc chi phi, nhiing lgi ich dé xuat va céc chi
s6 rdi ro chinh (KRIs).

» MG trudng rdi ro bén ngoai va cac nhan t6 chinh phat
sinh céc rdi ro/co hoi tiém nang — vi du, cac thay doi
dai véi cac diéu kién vé chinh tri, kinh t€, xa hoi, cong
nghé, moi truong va diéu kién phap ly cta t6 chic
(viéc phan tich PESTEL).

v

vy VY

Xac dinh danh sach céc rdi ro ma té chic gap phai duoc
xem la mot viéc lam can thiét. Nhimg rdi ro nay duoc
phan loai theo mot chuong trinh phan loai rdi ro pht hop
cla t6 chue, tir do gitip ho xac dinh dugc nhing rdi ro
mdi va bat ky khoang céch trong yéu nao trong dé bao
pht cta chuong trinh. Nhiing loai rii ro nhu vay thong
thuting bao gém céc rui ro chién luge, chién thuat, hoat
doéng va danh tiéng. Nén xem xét céc rui ro trong nglr
canh mé hinh kinh doanh ctia t8 chuic, bao gém céc
quan hé bén ngoai chinh chang han nhu cac déi tac
chinh ctia chudi cung Ung, cling nhu cac rdi ro hanh vi.
Lap ban danh gia céc rdi ro nay, str dung két hop cé hai
phuong thic dinh lugng va dinh tinh. Diéu nay théong
thuong bao gém céac udce tinh vé kha nang xay ra va tac
dong (Xem kiém toan ndi b trang 46).

Céc phan tmg véi rii ro dugc dé xuét (tranh, chuyén giao,
giam thiéu va chap nhan) déi véi mai rii ro trong yéu
duoc xac dinh.

Xac dinh kha nang ti€p xuc vai rii ro ca trudc va sau khi
ap dung céac kiém soat (rdi ro gdp va rdi ro thuan).

Chi tiét clia cac surkién cd thé gay ra rdi ro va két qua cua
céc sukién nay (bao gébm céc kiém dinh ludt gan, kiém
dinh su 6n dinh) cung véi hanh dong khac phuc dé gidi
quyét cac yéu kém trong kiém soat.

Cac bao céo kiém toan noi bo.

Cac tinh hudng chi nhu thé nao la rdi ro tuong tac va rai
ro két hop.

Céc d&u hiéu canh bao va nguy hiém.

Thoéng tin rdi ro vé uy tin cd ngudn gdc tlr bén ngoai
chéng han nhu x&p hang clia cong ching, phan hoi trén
cac trang mang va cac cudc thao luan trén phuong tién
truyén thong.
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Phan tich tac dong dén gié tri

>

42

Phan tich céc rdiro va cac co'hdi lién quan dén khuon
khé cuia t6 chic cho viéc tao ra gia tri (md hinh kinh
doanh) trong ngtr canh ctia méi trudng bén ngoai.

Gia tri dai han duoc tao ra bang cach can déiriiro va
loi ich (thuoing rdi ro cao, lgi ich dat dugc sé cao néu
ki€ém soét duoc ri ro).

Khung quén ly rdi ro dugc dinh huéng hoan toan theo
céc muc tiéu chién luge cuia t6 chic va hé théng quan
tri hiéu qua hoat dong.

Cac rdi ro va co hoi tiem tang dugc danh gia va lién
két vé mat gia tri (gia tri c6 nguy co/co hoi).

Danh gia tac dong cla cac phan tng vdi rui ro dukién
dén gid tri dugc tao ra.

Hi€u va lién két tac dong tiém tang cla céc phan
thudng quan ly hoat déng dén hd so rui ro cla té
chte.

Nhan dién, hiéu va Ién so do cac madi quan hé lan
nhau gitra céc rdi ro d€ hiéu tac dong va kha nang xay
ra cla nhiéu sukién cé lién quan.

>

Trach nhiém quéan ly tao lap niém tin

Mot khung rdi ro nhat quan vdi chién luge, moé hinh kinh
doanh, céc gié tri dao dirc va van hoa cla t6 chirc dugc
van dung xuyén suét t6 chie. Khung rdi ro dugc truyén
dat dén tat ca cac nhan vién va dai tac kinh doanh.
Quan ly rui ro dugc 16ng vao trong chiic nang ké toan
quan tri va hop nhat véi hé théng quan tri hiéu qua hoat
déng.

Viéc cung cap thong tin cé chat lugng cao vé cac rii ro
chinh va hé théng quan ly rdi ro cla t6 chic ho trg Ho
déng quan tri thuc hién céc trach nhiém quan tri rdi ro
clia ho. Ngoai ra, héi déng quan tri cling thuc hién chic
nang quan trj rdi ro nhd vao céac thong tin thich hop khac
vé moi truong bén ngoai té chuc va nhiing dau hiéu canh
bao chinh, chdng han nhu tinh phic tap qua muc hodc
mo&t nén van hda it thach thuc.

T8 chuc tao ra niém tin cho céc bén lién quan la ho quan
ly t6t cac rdi ro théng qua viéc béo cdo sau séc vé cac rdi
ro chinh va nhiig diéu ho khong chac chan cling nhu
céc hé thdng quan ly rdi ro va hé théng kiém soat cua ho.
Nhiihg bdo cao nay bao gém hanh déng khac phuc dugc
tién hanh dé giai quyét cac khiém khuyét va diém yéu.



Quan ly thué chién lugc

Dinh nghiia — Vai tro cla thué trong phan tich tai chinh va viéc ra quyét dinh trong khi cht dong quén ly tinh hinh
thué clia t6 chic dé déap img céc yéu cau phap ly.

Su giao ti€p truyén dat tam nhin c6 anh hudng

P Bdo cdo cac nghia vu thué va tac dong cla thué dén
14i 16 trong thong tin quan ly va ké hoach kinh doanh.
Thué dugce xem la van dé thudc cap do hoi dong quan
tri tirgoc do danh tiéng.

P C6 suminh bach trong viéc bao céo tinh hinh thué
cla td chuc trong cac bao cao nam.

> TG chic tham gia vao thao luan cé tinh xay dung
trong cong déng qudc té vé nhiing soat xét cac luat
thué quéc té.

p TG chirc giao tiép thuong xuyén va cé tinh xay dung
véi céc co quan quan ly thué va cac nha tu'van cia té
chue.

P Céc quan hé véi cac co quan quan ly thué minh bach
va hudng dén tinh xay dung va tin tudng:

+ Cung cép ngay tat ca thong tin thich hop.

« Céc cudc tranh chap dugc gidi quyét nhanh chong.

Thoéng tin thich hop

p T0 chic da dong y céc chinh séch va quy trinh vé
thuc thi va béo céo.

P> Cap nhat cac yéu cau phap ly va quy dinh cho tat ca
céc thi trudng ma t6 chirc hoat dong.

B Tatca cac ca nhan chiu trach nhiém quan ly thué can
phat trién, duy tri va thau hiéu cac chinh sach va quy
trinh tuan thu tat ca cac khia canh cla thué.

P Biét vé cac loai thué chinh ma té chic gap phai trong
moi dia phuong ma ho hoat dong. Hiéu va luu thanh
tai liéu cac khuon khé phap ly cuia céc co quan quan
ly thué & nhimg thi truong nay.

p  Phat trién, theo d&i va luu thanh tai liéu vé cac chinh
séch chuyén gia. Thuc hién theo cac hudng dan vé
thong lé tét nhat. Vi du, cac t6 chirc hoat dong quéc té
6 thé theo céc hudng dan ¢é lién quan cuia Té chuc
hop tac va phat trién kinh t€ (OECD) vé chuyén gia.

B NE&u co thé, sirdung cong nghé dé hop nhét cac quy
trinh va hé thdng thué vao cac hé thong ké toan tai
chinh cua t6 chuic

Phén tich tac dong dén gia trj

| 2

| 2

Xem xét chién lugc va lap ké hoach vé thué trude ngay
dén han.

Giam sat méi truong quy dinh va phap ly, nam bat dugc
cac khuynh huéng va dinh luong tac dong tiem tang cua
chung dé bao vé t6 chirc khéi nhimg thay ddi chinh séach
c6 thé ¢6 trong tuong lai.

Hiéu tac dong vé thué dén t6 chuc tir cac quyét dinh
chién lugc lién quan dén cac vu mua ban va sap nhap,
thanh Iy va thu nhap tir ban tai san.

Céc quy dinh thué dia phuong duogc dién giai theo cach
théng nhat vdi viéc phat sinh gia tri dai han cho bén lién
quan.

Hiéu va van dung phu hop céc uu dai va mién trirthué cé
san & dia phuong ma t6 chirc hoat dong.

Thuong xuyén thuc hién viéc phan tich cac tai san va
nghia vu thué hoan lai cla tap doan.

Trach nhiém quén ly tao lap niém tin

>

v

T8 chuc xay dung niém tin bang cach bdo céo khoan thu
nhap kinh t& cla ho va bang cach néu rd céac loai va
khodn tién thué ho phai trd cho céc bén lién quan.

T6 chuc chi tham gia viéc lap ké hoach thué theo dinh
hudng clia hoat dong thuong mai.

Quan ly thué nén hudéng dén viéc tranh bat ky tinh huéng
hoac két qua nao cé thé hdy hoai danh tiéng cua td chirc.

NOp tat ca cac nghia vu vé thué nhanh chong va day du.
Thuc hién déi chiéu thué thuong xuyén.

Néu dugc yéu cau, t6 chic thué cac nha tu van thué tur
bén ngoai.

Céac nguyén tac ké toan quan tri toan cau: Cai thién cac quyét dinh va xay dung céc t6 chic thanh cong 43



tien.

Phan tich tdc dong dén gié trj

| 2

Chu déng quan ly tién va kha nang chuyén déi ra tién
t6t gilp t6 chie khang dinh vdi cac ngan hang, cac
nha dau tu, nha cung cép va cac t6 chirc xép hang tin
dung réng rui ro thanh khoan dugc t6 chic chi tam
quan ly.

T6 chudce tién hanh cac cudc thdo luan sém vdi cac
ki€m toan vién, cac nha tu van cuia doanh nghiép va
bén cho vay vé cac khoan vay ngan han, cac khoan
vay can dugc gia han va bat ky du bdo vé nhimg vi
pham khé ugc vay.

Hi€u vé tam quan trong cua viéc quan ly quan hé vai
ngan hang, soat xét thuong xuyén céc co cau tai
khoan ngan hang va két qua dat dugc trong quan ly
tai khoan ngan hang.

Théng tin rd rang gidp xac dinh chénh léch gitra dong
tién can cé va dong tién tiém nang cé thé dat duoc; tir
do, gitp nhimg nguoi ra quyét dinh hanh déng nhanh
chéng dé€ giam tac dong cua chung bang céach
thuong lugng céc diéu khoan mdi vdi cac nha cung
cap, thu tién cla cac hda don quéa han, hodc tim
ngudn voén bo sung tir cac bén cho vay hodc cac nha
cung cap von khac.

Thue hién thudng xuyén céc danh gia vé viéc strdung
t6i uu céc k§ thuat bao hiém rdi ro, cu thé gidm rii ro
ngoai té va bién dong lai suat dé thong tin cho cac
bén lién quan vé viéc quan ly riiro cla té chuc.

Théng tin thich hgp

>
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Thong tin vé viéc tai trg von va thong tin tai chinh tir
Bang can doi ké toan, bao céo luu chuyén tién té,
cling vdi théng tin bén ngoai chang han nhu'ngoai hoi
va |ai suat, phai dé dang tiép can duoc va dugc chiara
thanh cac loai sau:

Chi tiét theo bd phan
+ Théng tin thuc té
+ Xu huéng bién déng (bao gébm ca thong tin tircac
ky trudc)
+  Thoéng tin du'bdo
+ Céacnhanté tac dong
Ho6i dong quan tri hodc ban quan trj duy tri va thudng
Xuyén soat xét chinh sach ngan quy dua trén cac muc
tiéu ctia doanh nghiép va céc rui ro chinh.

> , ~ ~ N A
Quan ly ngan quy va tién
Dinh nghia — Viéc xtrly ctia doanh nghiép déi vdi tat ca céc van deé tai chinh, tao ra cac ngudn quy ndi bo va tir
bén ngoai cho doanh nghiép, két hop viéc quan ly ngoai héi, rdi ro 13i suat, cac tién ich ngan hang, quan ly quy va

Céc dubdo vé dong tien phan anh rd rang noi nao tién bi
chiém dung, bao gém céc hda don khach hang chua
thanh toan va hang tén kho, cling nhu khi nao va tir dau
co thé ky vong thu dugc tién. Ngoai ra con cé cac cam
két vé tién dang dén, bao gom chi tiét vé cac khoan tién
(la khoan tién s&n sang co thé nhan dugc tir cac khoan
vay da cé cam két truge day).

Thiét lap mot hé théng quan ly tién hiéu qua dé€ du béo
sy phat trién trong tuong lai ctia doanh nghiép, t6i thiéu
hoa s6 du tién nhan rbi va cung cdp tam nhin toan cau
vé tinh hinh tién ctia doanh nghiép.

Nam dugc va luu thanh tai liéu vé théng tin cac ngudn
tién, khé udc no hién tai va cac muec tién dutrtr.

M6t hé théng quan ly cac giao dich néi b dugce thiét lap
d€ can bang tinh thanh khoan ndi bé va cong ty, ap dung
céc ky thuat bu trirva cac théng 1é tét nhat khac.

Phan tich tac dong dén gia tri

>

Céc du bdo dong tién dugc sir dung dé hudng dén cau
trdc von, hoat déong dau tu va quan ly tinh thanh khoan
hiéu qua.

Viéc phan tich cac chénh léch va kiém soat hiéu qua
gitp kiém dinh tinh chinh xac clda dau vao tir cac nha
cung cap lién quan dén cac du bdo dong tién.

Tuan theo can than céc quy trinh quan ly tin dung chét
ché cho viéc kiém soét va thu tién.

Kiém tra tin dung céc dai tac thudc chudi gia tri va quan
ly khén ngoan céac diéu khoan thanh toan cua ho.

Ap dung murc do tw ddng cao nhat cé san vao viéc du
béo tién. Xac dinh céc khoan duy trir dong tién théng qua
viéc danh gid dong tién thua thiéu tir hoat dong kinh
doanh so vdi tinh hinh no - dau tu.

Tinh toan va chi dong quan ly kha nang t6 chirc déi mat
vdi cac bién dong trong ty gié hoi doai va lai suat.



P Xac dinh cac khoan 13i/16 chénh léch ngoai té phat
sinh ttr cac giao dich bang ngoai té va hop nhat céc
két qua hoat déng cuia chi nhanh & nude ngoai bang
ngoai té, va lap md hinh tac déng cla chung.

P> Kinh phi cho tham hut luong huu c6 thé cé va céc
khoan ng phai trd dai han khac dugc téng hop vao ca
hai du bdo dong tién ngan va dai han.

Trach nhiém quén ly tao 1ap niém tin

P Thirnghiém sy én dinh d6i véi su phuc héi cla chudi
gia tri va/hoac md hinh kinh doanh khi cé céac thay
déi vé diéu kién kinh té€ vi mé va dai vdi tinh thanh
khoan va cac rui ro khac.

P Thuc hién soét xét thudng xuyén dé xac dinh liéu t6
chic ¢é dd ngudn luc tai chinh dé tiép tuc ton tai
trong tuong lai gan hay khéng?

P> Khiquy dinh phap ly vé gia tri hop ly yéu céu té chic
ghi nhan mét khoan 14i/16 vao cudi nam khéng chinh
xéc, 16 chiic can ghi nhan rdi ro va quan ly phu hop.
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chuc cia nha quan ly.

Phan tich tac dong dén gié tri

» Duy tri giao tiép md& gitra Gy ban ki€ém soat va ban
quan ly théng qua céac cudc hop thuong ky, trong céc
cudc hop dé, cac rui ro quan trong dugc nhan manh
dé tap trung thao luan vé céac van dé quan trong. D6
la kénh bdo céo chu dong va hiéu qua.

» Uy ban kiém soat thuomg xuyén soét xét cac ké hoach
chinh thic cda tat ca cac cong viée clia kiém toan noi
bo.

P Céc két qua lién quan dén tinh kinh t&, tinh htu hiéu
va hiéu qué cuia cac hé théng kiém soat noi bo duoc
béo céo cho céac bén lién quan (ly ban kiém soat
va/hoéc cap quan ly) kip thoi sau khi hoan tat cudc
ki€ém toan.

P GUi dé xuat dén Uy ban kiém toan dé cai thién céac
chinh séch, quy trinh va thu tuc sao cho hoat déng
cla t8 chuce duge hiru hiéu va hiéu qua.

P Cac thanh vién nhom thdo luan va déng y vé két qua
kiém toan nao 'hop Iy’ va két qua nao can diéu tra
thém.

P> Thong tin chi phi chat lugng cling duge chuyén tiép,
bao gém céac chi phi phong ngira, chi phi danh gi, chi
phi thiét hai do ndi bo (thoi gian chét) va chi phi that
bai do bén ngoai (vi du, do khach hang, ngan hang,
ki€ém toan vién doc 1ap).

Théng tin thich hop

B T8 chic cd mot khung rdi ro va kiém soat cé san cho
tat cad cac nhan vién va thanh vién Gy ban cé lién
quan.

P Muc tiéu cla céc cudc kiém toan duoc céc bén lién
quan dong y va luu thanh tai liéu.

P Céc ké hoach kiém toan dugc 1ap ra va dugc soat xét
hang nam va théng béo dén céc thanh vién nhom.

B Céc bdo cdo kiém toan xac dinh céc co hdi tiem tang
cho viéc cai thién va nhan manh ré céc van dé trong
yéu va céc truong hop khéng tuan tha.

P Nhan vién hi€éu cac nghia vu phap ly va quy dinh vé
céc cudc kiém todn ndi bd, nhing diéu nay duoc
théng bao dén cac nhan vién va thudng xuyén duoc
kiém tra d€ dam bao ching van dugc cap nhat.

46

| Kiém toan ndi bo

Pinh nghia — Cung c&p su'bao dam doc lap rang quy trinh quan ly rdi ro, quan tri cong ty va céac quy trinh kiém
\ soat ndi bo clia t6 chic hoat dong hiéu qua. Thinh thoang chiic nang nay dugc xem |a soat xét kiém soat té

Céc chinh sach kiém soéat dugc thong bao dén tat ca
nhan vién cé lién quan va ban quan ly khuyén khich mét
nén van hoda kiém soat manh vé viéc tuan thd céc gidi
han.

Nhan vién kiém toan noi bo hé trg cac chuong trinh
chdng gian lan cla t6 chic va cung cép thong tin khi
duoc yéu cau.

Phén tich tac dong dén gia tri

| 2
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Thudng xuyén giam sat kha ndng cuia td chuc trong viéc
d6i pho véi sur gian doan dang ké.

Do ludng tac dong cua bat ky su thay déi nao vé yéu to
chinh tri, kinh t&, xa hoi, céng nghé, dao duirc hoac phap ly
cla t6 chirc (PESTEL) dén rui ro phai yéu cau mot cude
kiém toan ndi bo.

Thuong xuyén danh gid chuong trinh tuan thd quy dinh
vai 161 khuyén tirbén tu van phap ly.

Thong tin vé céc truong hop that bai kiém soat (vi du céc
sai sét trong yéu hodc gian lan) dugc bdo cho céc nhan
vién lién quan dé khac phuc hoac rdt kinh nghiém.

Kiém toan vién ndi bo mang lai nhiéu lgi ich hon 1a chi phi
phai trd cho ho. T& chiic nén cé céc chi tiéu danh gia vé
surhtu hiéu ma ho mang lai vi du chi tiéu vé chi phi mot
ngay kiém toan ndi bo, chi phi cho mdi bdo céo kiém
toan, s6 lugng bao céo kiém toan dugc lap) cling nhu
céc chitiéu danh gia tinh hiéu qua (vi du, vdi bang ching
v& s cai thién trong cudc kiém soat ndi bo).

Cac cudc kiém toan nhan manh van deé ctia cac hé théng
hién tai, tlr do viéc kiém soat sé gay ra su that chat hon
cling nhu'tang cudng thuc hién giam sat.



>

Can nhéc va chon lua cac phuong thic thir nghiém
phu hop, chang han nhu thir nghiém tuan thu (thir
nghiém céac kiém soat), ki€m tra chi tiét (kiém tra cac
s6 duhodc céc giao dich) va cac danh gia phan tich
(tinh toén céac chi s6, khuynh hudng va thay déi trong
cac sb du).

Céc danh gia phan tich dugc thuc hién dé€ so sanh
théng tin tai chinh va phi tai chinh, dé€ kiém tra cac
mai quan hé tuong hé cda dir liéu.

Can diéu tra sau thém déi vai cac chénh léch khéng
ky vong.

Tréch nhiém quan ly tao 1ap niém tin

| 2

DE bao vé tinh doc 1ap cla kiém toan ndi b, trudng
bo phén tiép can truc tiép vdi dy ban kiém toan. Cac
ki€ém toan vién ndi bo tién hanh céng viéc clia ho ma
khong co su can thiép tirai khac.

Uy ban kiém toan chi bao gém céc thanh vién khong
diéu hanh cla hoi dong quan tri ma it nhat mot trong
s6 do la ké toan vién dat chuén (cé chimg chi hanh
ngh&). Ho hop it nhat 3 [an méi nam.

Uy ban kiém toan chiu trach nhiém duyét b nhiém
va sa thai trudng bd phan kiém toan ndi bd hoac
kiém toan vién noi bd dugc thué ngoai.

Nhiing ai chiu trach nhiém thiét ké cac kiém soat
khong chiu trach nhiém thdr nghiém céac kiém soat
doé. Céac kiém toan vién ndi bo khong dugce cung cép
sur bdo dam cho céc hoat dong ma ho cé trach
nhiém quan ly trudc do.

Céc cudc kiem toan ndi bd tuan theo cac chudn muc
cla co quan quan ly c¢é lién quan, vi du cac chuan
muc qudc t& cho kiém toan noi bé do Uy ban chuan
muc kiém todn ndi bd ban hanh (IASB).

Céac nguyén tac ké toan quan tri toan cau: Cai thién cac quyét dinh va xay dung céc té chic thanh cong
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6. Cac cap nhat va cac van dé co lién quan

Ké todn quan tri la viéc tim ngudn thong tin, phan tich, truyén dat va st dung thong tin tai chinh va phi
tai chinh thich hop déi vai quyét dinh dé tao ra va duy tri gia tri cho cac t6 chic.

Day la dn ban dau tién clia nhing nguyén tac ké todn quan trj toan cau. Dy an la mot quy trinh tuong tac va
lap lai gitra Hiép hoi ké toan cong chiing chuyén nghiép qudc té va nhimg bén khac, bao gbm nhing ngudi
hanh nghé ké toan quan tri, cAc nha hoc thuat, cac co quan quan ly, cac co quan thudc khu vuc cong va cac
chti doanh nghiép clia cac chuyén vién ké todn quan trj trén toan cau.

Danh gia té chiic ctia ban so véi nhitng nguyén tac ké toan quan tri toan cau

Chung toi da thiét ké cong cu chan dodan truc tuyén dé gilp cac t6 chic so sanh chiic nang ké toan quan tri
hién tai clia ho véi cac nguyén tac, xuyén sudt 14 thong lé. Thém thong tin chi tiét co san tai trang tin dién tl
sau: cgma.org/cgmacompass.org

Phién ban truc tuyén ctia khung nguyén tac

Phién ban dién ti cing nhu ban tém tat c6 san bang tiéng Anh va cac ngdn ngl khac. Xem va tai vé cac tai
liéu nay tai trang tin dién tlr sau: cgma.org/principles-framework

Cac cap nhat vé khung nguyén tac

Cac nguyén tac sé dugc cap nhat cho phu hop vai su phét trién ctia thuc tién kinh doanh. Hay tham gia vao
cudc trao ddi, thao luan bang céach trg thanh méot ngudi Tién phong.

Pang ky lam mot ngudi Tién phong

Hay phat trién su nghiép cla ban, tr& thanh mot ngudi Tién phong dp dung GMAP va phét hién cach cac
nguyén tac co thé gitip ban dat dugc cac muc tiéu chuyén moén thong qua tiép can véi nhimg tdm nhin, cong
cu va nhimng su kién doc quyén mdi nhat. Dang ky mién phi tai trang tin dién ti. cgma.org/gmappioneer
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7 Chugidl

Thuat ngir Giai thich
AICPA Hiép hoi ké toan vién céng ching clia MY.

HG6i dong bao céo tich hop qudc té (IIRC) dinh nghia mé hinh kinh doanh la 'hé
théng bao gdbm — nguodn luc dau vao, cac hoat déng kinh doanh, cac san pham -
dich vu dau ra va céc két qua hoat dong kinh doanh - ma t& chire lia chon véi muc
tiéu tao ra gia tri theo thaoi gian ngan, trung va dai han '. 1°

M6 hinh kinh doanh

Sukét hop gitra Iinh vuc k& toan véi higu biét vé kinh doanh nham déng gép su hiéu
biét sdu sac vao viéc ra quyét dinh clia nha quan tri; tir d6 cai thién viéc quan trj két
qué hoat déng.

Hop tac - kinh doanh

CGMA K& toan vién quan trj cong chimg toan cau. Hoc vi k& toan quan tri dugc nam gitr
rong rai nhat trén thé gidi. AICPA va CIMA da tao ra chuong trinh nay vao nam 2012
d€ nang cao nghé nghiép ké toan quan tri toan cau.

CIMA Hiép hoi K& toan quan trj céng chimg Anh.

Cdc nhan t6 phat sinh chi phf Bat ky y&u t6 nao gay ra sy thay déi chi phi ciia mét hoat déng, chang han sé cude
goi clia khach hang dugc tra 16, s6 gidr st dung d€ phuc vu mét khach hang hoac
s6 lugng nhan vién kinh doanh trong mét phong ban.

Su bién déi va quan ly chi phf Thuc hién cat gidam |ang phi trong khi van gin gitr hodc nang cao viéc tao ra gia tri.
Diéu nay lién quan dén viéc nhan dién va gidm 1ang phi xuyén suét t8 chuc trong
khi d6, tién hanh giai phdng ngudn luc dau tu vao déi mdi, tir dé sé tao ra gia tri
trong tuong lai cho cac bén lién quan.

Cac ké hoach vé d(t liéu Viéc tim ngudn cung cép, tap hop, tinh loc va trinh bay tat ca dir liéu can thiét dé
danh gia va sap thirtu wu tién viéc thuc hién céac ké hoach.

bao duc Viéc ap dung céc gia trj dao dirc vao hanh vi kinh doanh. Bao ddc kinh doanh lién
quan dén ca hai cach cu xir clia céc cé nhan va cla toan t6 chic. DPao dic kinh
doanh ap dung cho bat ky va tat ca céac khia canh cla céch cu xtr kinh doanh, tir
chién lugc phong ban, cach cong ty déi xtr véi nhan vién va nha cung cap, cho dén
cac k¥ thuat ban hang va thuc hanh ké toan.

Viéc thuc hién Tién hanh cac k& hoach theo thdi gian.

Bao cao cho bén ngoai Cung cép céi nhin hgp nhat va toan dién vé két qua hoat dong tai chinh va phi tai
chinh, mé hinh kinh doanh, cac rdi ro va chién luge cuia t8 chic, nhitng diéu nay hop
lai cing v&i nhau hinh thanh co s& cho viéc danh gia mét cach hiéu qua vé két qua
hoat déng duoc ky vong trong tuong lai.

Chién lugc tai chinh Nhan dién cac chién lugc co thé t6i da hda hién gia thuan clia mot don vi, phan bé
cac nguon luc von khan hiém gilra cac co hoi ¢é tinh canh tranh, dp dung va gidm
sét chién luge duge chon d€ dat duge cac muc tiéu duge dat ra trude day.

Cdc nguyén téc Ké toan quan Céc gié tri, chat luong, quy tac va déc diém co ban dai dién cho ké toan quan tri. Co
tri toan cau 4 nguyén tac: Su giao tiép, truyén dat cung cdp tam nhin cé anh hudng; Théng tin
thich hop; Phan tich tac dong dén gia trj; va Trach nhiém quan ly tao lap niém tin.
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Céch suy nght hop nhat

Kiém todn ndi bd

Ki€ém soat ndi bo

Panh gia dau tu

KE todn quan tri

Quan ly va kiém sodt ngan
sach

K& hoach

Khu vuc thuc hién

Céc guyét dinh vé gia, chiét
kh&u va san pham

Quan ly du én

Tuan thd quy dinh

Quan ly nguon luc

Viéc xem xét chi dong clia mot t6 chie vé méi quan hé gilra cac don vi hoat dong
va don vj chiic ndng khac nhau, cling nhu vé vén ma té chic st dung hoéc tac
dong's.

Cung cép subao dam doc lap rang quy trinh quan ly rdi ro, quan tri cong ty va cac
quy trinh ki€ém soéat noi bd cla t6 chic hoat dong hiéu qua'. Thinh thoang chic
nang nay dugc xem la soat xét viéc kiém soat té chic ctia nha quéan ly.

Khung mau vé cac chinh sach, hé thdng, quy trinh va thd tuc dugce luu thanh tai liéu
dé& quan ly céc rdi ro nhdm tao va gin gitr gia tri, thuc hién va van hanh khung mau
hiru hiéu va hiéu qua bao céo va giam sat khung mau.

Danh gia liéu nén theo dudi hoac tir bd mot muc dau tu cu thé dua trén khuon khé
chién luge, sy uu tién clia cac duran, kha nang chi trd va cac khoan thu nhap cé thé
chap nhan dugc so véi céc rii ro khéng thé chap nhan duoc.

KE& toan quan tri la viéc tim ngudn (thong tin), phan tich, truyén dat va st dung
théng tin tai chinh va phi tai chinh thich hop déi véi quyét dinh dé tao ra va gin gilr
gia tri cho céac t6 chure.

Hé thong chd dong kiém soat két qua hoat dong so vdi cac muc tiéu da duge dat
ra & moi cap do cla té chic, bao gom cac duan, nhan sy, hoat déng, quy trinh, sén
lugng tiéu thy, doanh thu, lugng ngudn luc, chi phi hoat dong, tai san, ng phai trd va
céc dong tién, cling nhu céc thude do phi tai chinh khac.

Mot ban md ta cach té chuc du dinh dat duoc cac muc tiéu chién luoc.

Hoat dong chinh dugc thuc hién véi su déng goép quan trong tir chic nang ké toan
quan tri.

Quyét dinh san phdm nao can san xuét hoac dich vu nao can cung cap, xac dinh
gia ban va co ciu chiét khau cho cac san pham va dich vu.

Tich hop tat ca cac khia canh ctia mét dur én dé kién thirc va cac nguon luc phi hop
¢6 san khi can va trén hét, dam bao dat dugc két qua mong doi kip thdi, cling nhu
dat hiéu qua vé mat chi phi va kiém soat dugc chat lugng.

Hoan thanh cac nghia vu theo luat dinh va quy dinh lién quan dén ké toan, bao cao
va ndp thué theo luat dinh, cling nhurtuan tha cac quy dinh khac. Muc tiéu la tranh
céc khoan phat va céc hanh déng thuc thi phap luat khac, déng thai khuéch truong
danh tiéng cua t6 chuc véi hinh anh 1a mét t8 chure tot.

Can nh&c uu tién vé tinh san ¢ cdia ngudn luc trong ngl canh ra quyét dinh cua té
chirc. Biéu nay gilp céc t6 chic quan ly dat muc tiéu va cé hiéu qua nhing cai
thién bién ddi hodc lién tuc cho céc séan pham va céc quy trinh. Diéu nay lién quan
dén viéc dinh hudng cac ngudn luc, hé théng va nhan vién theo cac muc tiéu chién
luge va céc uu tién cla td chuc.
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Soat xét va tinh loc Viéc danh gia va bao céo két qua hoat dong qua khir va du bao tuong lai. Viéc tinh
loc cac ké hoach va chién luoc.

Quén ly rdiro La quy trinh nhan dién, danh gia va phan tmg déi vdi su khéng chac chan phat sinh
trcac hoat déng cla td chic dé ho tro viée dat duge nhitng muc tiéu chién lugce cla
ho.

Viéc phan tich tinh huéng Tao ra tam nhin sau sac tir cac két qua clia nhiing mo phong khég nhau de hi§u
dugc tac dong dén gia tri khi tién hanh mot co héi cu thé va nhiing rdi ro di kem cua
co hoi dé.

Trach nhiém quan ly Viéc chd dong quan |y cac quan hé va r}gu‘én luc dé€ bdo vé cac tai san tai chinh va
phi tai chinh, danh tiéng va gid trj cta t6 chtuec.

Quan ly chién lugc vé thué Vai tro cla thué trong viéc phan tich tai chinh va viéc ra quyét dinh trong khi chu
déng quan ly tinh hinh thué cta té chic d€ dap img cac yéu cau phap ly.

Chién lucc Tuyén b muc dich cua t6 chire, gidi thich cac dé xuat tao gia tri cho cac khach hang
va cac bén lién quan chinh, va dinh nghta cdc muc tiéu c6t 16i cung véi cac chi tiéu
va muc tiéu.

Tinh bén ving Viéc dat dugc két qua hoat dong dai han vé mat kinh t& trong khi t&i thi€u hda céc

tac dong méi trudong va tao ra gia tri tich cuc cho xa hoi.

Quan Iy ngan quy va tién Viéc xUr ly tat ca cac van dé tai chinh cia doanh nghiép, hinh thanh cac nguén quy
n6i bo va bén ngoai cho viéc kinh doanh, két hop vdi viéc quan ly tién té va rdi ro 1ai
suat, cac tién ich cdia ngan hang, tim nguon tai trg va quan ly tién.

Cac chu thich

1. economistinsights.com 14. Nguyeén tac C1 clia Quy tac quan tri doanh nghiép
SR S oy 50, 6 1y o
3. techcrunch.com dugc' vé tinh hinh va céc trién vong clia cong ty.
4. "The Art of Choosing" Professor Sheena 15. theiirc.org

lyengar, 2010 16. British Standards Institution (BSI)
5. millennium-project.org
6. bitly/dean-hawkes
7. bit.ly/professional-conduct
8. bitly/cima-code-of-ethics

9. cgma.org
10. theiirc.org
11. iia.org.uk
12. cgma.org

13. "Roads to Resilience” Airmic, 2014
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8. PAS 1919 cula Hiép hdi Tiéu chudn Anh (BSI)

PAS (Publicly Available Specification) la mét tai liéu chuan hoa cdc yéu té cia mot séan pham,
hudng dan hodc quy trinh. CIMA d& thuc hién ban chi tiét dau tién trén thé gidi cho ké todn
qudn tri ndm 2016. An ban nay ducc BSI hé tro vai dong gop tir mot hdi dong cac chuyén gia
trong nganh va dugc dang ky nhu la PAS 1919 - mét su tén vinh cho nam thanh lap BSI.

Céc khuon khé cling o6 Céc nguyén tac ké toan dugc thira nhan chung va Céc chudn muc
bdo cdo tai chinh qudc té da néu rd cach bao cao tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng qua
khir cla t6 chire. Cho dén nay, knong co khudn khé tuong tu hudng dan céc ké toan vién quan
tri trong viéc ho tro qua trinh ra quyét dinh, dong gép vao cai thién két qua hoat dong va dat
duac thanh cdng bén ving. Cac nguyén tac ké toan quan tri duoc dé ra trong PAS 1919 lap
khodng tréng nay bang cach cung cap mot co s& dé cac té chic dé ra cac tiéu chudn so sanh
cua riéng ho phuc vu cho chic nang ké toan quan tri.

PAS 1919 dua ra hudng dan va cung cdp mdt khudn mau Cac nguyén tac Ké toan quan tri
toan cau dé cac t6 chuc dé danh gia két qua thuc hién chiic nang ké toan quan tri. Khudn khé
nay co lién quan dén cac thanh vién cua cac hdi ddng quan trj, cac CEQ va cac nhdm quan ly
cap cao, dac biét la bd phan kiém todn ndi bo, cling nhu céc CFO va cac chuyén vién tai chinh
cao cap - nhiing ngudi co trach nhiém giam sat chién lugc va tai chinh. Nhiing ngudi & bén
ngoai co anh hudng chdng han nhu cac nha dau tu cling co ldi ich tir PAS 1919.
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9. Loicam on

Naomi Smith, FCMA, CGMA, Trudng bd phan Nghién clru chinh sach cla CIMA, soan thao
Nhing nguyén tdc ké toén quan tri toan cau® vai su dong gop tur Charles Tilley, OBE,

FCMA, CGMA, va Tién st Noel Tagoe, PhD, FCMA, CGMA, va su ho tro tur Peter Spence,
Joanne Whitehead, Tarisal Masamvu, Jacky Pfennig, Tim Leith, James Wood, Jonathan

Cox va William Spencer.

Chan thanh cam on Hoi dong tu van cho nhitng Nguyén tac ké toan quan tri toan cau,
nhitng ngudi sodt xét clia AICPA, déc biét a Uy ban didu hanh kinh doanh va céng nghiép
cla ho, va déi véi Uy ban k§ thuat cdia CIMA, cling nhu dén tat ca& nhiing ai da dong gdp
phadn hoi bang van ban hodc tham du hoi thdo tu van ban tron.

© 2017, Hiép héi K& toan quan trj cong ching Anh. Ba dang ky ban quyén.

CGMA va Ké toan vién quan tri cong chimg toan cau la nhimg
thuong hiéu cda Hiép hoi ké toan vién cong chimg qudc té va
da dugc dang ky tai My va cac nudc khac. Nhan hiéu thiét ké
la thuong hiéu cuia Hiép hoi ké toan vién cong ching té. Dé cé
théng tin vé viéc cho phép strdung tai liéu nay cho muc dich
khac hon 1a str dung cho cé nhan, vui long email mary.wal-
ter@aicpa-cima.com. Tat ca cac quyén khac da dang ky ban
quyén. Thong tin cung c&p trong &n ban nay 1a téng quat va
khong thé ap dung trong mét truong hop cu thé. Ludn céan tim
kiém loi khuyén phap ly trude khi tién hanh bat ky hanh dong
phap ly nao dua trén théng tin dugc cung cap. Mac du théng
tin dugc cung cap dugc tin 1a chinh xac tai thoi diém phat
hanh, day van la mét linh vuc dang duoc phat trién. Hiép hoi,
AICPA, va CIMA khong chju bat ky trédch nhiém nao cho nhiing
hau quéa vé viéc st dung tai liéu nay cho cac muc dich khac
hoac céc nglr canh khac.

Thong tin va bat ky y kién nao dugc néu trong tai liéu nay
khong dai dién cho tuyén bd chinh thiic clia hodc dai dién
cho AICPA, CIMA, hodc Hiép hdi ké toan vién cong ching
quadc té. Tai liéu nay dugc cung cap véi surhiéu biét rang nd
khong hinh thanh nén bat ky dich vu hodc 16i khuyén phéap ly,
ké toan hoéac dich vu chuyén mén nao khac. Néu can 1oi
khuyén phép ly hodc su trg gidp chuyén moén, nén tim kiém
dich vu tr chuyén vién cé nang luc. Thong tin trong tai liéu
nay dugc cung cdp dé trg gitp doc gia phat trién mot hiéu
biét tong quat vé cac dé tai dugc thao luan nhung khéng
phai la nd luc bao quat hét toan bo cac cha dé hodc van deé.
Bat k& moi nd luc xac thue tinh kip thoi va chinh xac cla
thong tin vao ngay phat hanh, ching t6i khong dua ra surbao
dam nao vé viéc ap dung théng tin trong bat ky tinh huéng
hoac surviéc cho trude nao.
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VAECPA

DOC LAP - TRUNG THUC - MINH BACH

A ? ’ n x PN A
HOI KIEM TOAN VIEN HANH NGHE VIET NAM
VIETNAM ASSOCIATION OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS

Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (Vietnam Association of Certified Public
Accountants - VACPA) thanh lap ngay 15/4/2005, la t6 chirc nghé nghiép cuia cong
dan Viét Nam c6 chimg chi kiém toan vién doc lap va cac doanh nghiép kiém toan &
Viét Nam tu nguyén thanh lap, nham muc dich tap hop, doan két hdi vién, hd tro nhau
hoat dong c6 hiéu qua, gép phan duy tri, phat trién va nang cao trinh doé kiém toan
vién hanh nghé, chat lugng dich vu ké toan, kiém toan, giirgin uy tin va pham chat dao
dirc nghé nghiép dé tré thanh Hoi nghé nghiép chuyén nghiép dugc khu vuc va quoc
té thira nhan, nham gép phan céng khai minh bach théng tin kinh t&, tai chinh cua
doanh nghiép, bao vé lgi ich nhimg nguoi sir dung thong tin tai chinh ctia doanh
nghiép va to chirc dugc kiém toan theo quy dinh ctia phap luat, gop phan vao viéc phat
trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

VACPA la t6 chic thanh vién cta Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam
(VUSTA), thanh vién ctia Lién doan K& toan qudc té (IFAC), Lién doan K& toan Chau A
Thai Binh Duong (CAPA). VACPA c6 quan hé hgp tac véi nhiéu co quan, t6 chir, cac
Truong Pai hoc, cac Hoi nghé nghiép trong nudc va quoc té, hgp tac véi VTCA, ACCA,
CPA Australia, ICAEW, CIMA... VACPA dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong Lao
dong Hang 2, Huan chuong Lao dong Hang 3, Co Thi dua ctia Chinh phti va nhan nhiéu
Bang khen ctia Thi tudng Chinh pha, Bo Tai chinh, ...

VACPA hoat dong theo mé hinh t6 chic nghé nghiép chuyén nghiép qudc té, duoc
danh gia dat mic do phat trién theo thong Ié tot cia quoc té. Hoi hoat dong theo
nguyén tac doc lap, trung thuc, minh bach, tu nguyén, tu quan, tw dam bao kinh phi
hoat dong. VACPA hién c6 1.869 hgi vién ca nhan va 129 héi vién to chirc, phuong
cham hoat dong cua Hai la:

“NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU, UY TiN CUA HOI VIEN VA VACPA
VACPA HOAT BONG Vi LQ1 iCH HOI VIEN"
Véi su no luc hoc tap kinh nghiém trong nudc va quoc té cung véi Ban Lanh dao tam
huyét, co6 trinh d6 va kinh nghiém chuyén mén cao, VACPA d3, dang va sé ting budc

xay dung va phat trién dé trd thanh mét Hoi nghé nghiép chuyén nghiép c6 uy tin tai
Viét Nam, trong khu vuc va qudc té.
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Website: www.vacpa.org.vn
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